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Uvod

Ucenje na daljinu je postalo integralni deo obrazbwsistema posebno u razvijenim
zemljama. | u Srbiji se javlja potreba za takvinlikddom u¢enja i pitanje je trenutka kada ono
da dobije ozbiljniju ulogu. Da bi bili spremni zaakav vid &enja i da bi mogli optimalno da ga
iskoristimo, moramo da se upoznamo sa njim i dedadja protimo. Cilj ovog rada jeste
upoznavanje sa pojmontenja na daljinu i njegovim karakteristikama.

U prvoj glavi bavimo se samim nastankom i istéoila wenja na daljinu. Druga
objasnjava uslove koji su bili potrebni za nastanakvoj. Tré&a i ¢etvrta glava daju nam na
uvid n&ine realizacije tenja na daljinu. U petom odeljku vidimo brzinu rajavi perspektivu.

U Sestom se bavimo osnovnim karakteristikakenia na daljinu i razlikama u odnosu na
tradicionalnu nastavu. Zatim, sedma, osma i deglaiza nam govore o razlikama izdwewenja
na daljinu i klasinog obrazovanja, kao i prednostima i nedostacinjagovom uticaju na
ekonomiju. Deseti odeljak objasSnjava sisterdenja na daljinu dok jedanaesti opisuje jedan od
sistema razvijen u Srbiji. Dvanaesta glava govatilearning platformama i imamo pregled
komparacije tri veoma popularne platforme. Trinaggava daje uopStena saznanja o
softverskom paketu Moodle. Na krajigtrnaesta glava govori o magen problemima vezanim
za samo dobijanje diplome kod ovakvagnja i postavlja pitanje njene regulernosti.




Osnovni pojmovi i istorijat

Ucenje na daljinu se u engleskoj Vikipediji spomikg® metod tenja koji ne zahteva da
studenti budu fiziki prisutni na odréenom mestu tokom semestra. Ovaj metod otvara nove
mogunosti za dozivotnodenje studentima iz svih zemalja i svih starosnibiddaje im Sansu
da dobiju diplome i sertifikate gotovo svakog oelumiverziteta u svetu.

Kada se govori odenju na daljinu¢esto je u upotrebi niz termina: Distance Learning,
Distance Training, Distance Education, eLearningdarning, ,e“Learning), Online Education,
Virtual Instruction, Virtual Education, Virtual G3arooms, Electronic Classroom, Blended
Learning...

Ucenje na daljinu nastalo je mnogo pre nego Sto
bismo najpre pomislili. Naravno, ne u obliku u kojga mi
danas poznajemo i koristimo, ali ono je imalo isogu —
prevaz¢i fizi ¢cku udaljenost zarad prenosSenja znanja. Pior
ucenja na daljinu bio je Isaac Pitmauitalj stenografije. On
je primenio @enje na daljinu u radu sa svojim studentima
joS 1840. godine u Engleskoj. Zadavao im je daipugyp
kratke poruke iz Biblije i vréaju mu na pregled poStom.

Odrzavao je komunikaciju sa studentima Sirom ~-.

zemlje putem posStanskog sistema i podjednako uspesn Isaac Pitman ( 1813 - 1897 )
im prenosio znanje.

Takav n&in obwavanja studenata, prégedanasnjegaenja na daljinu, pokazao je
odmah svoju kvalitativnu, ekonotimu, pragmatinu stranu i slobodniju primenu, u odnosu na
tradicionalne metode.

Ucenje na daljinu se na petku svog razvoja primarno upotrebljavalo kéeisiem
postanskog sistema pruzéjmogunost obrazovanja ljudima koji su bili spesi da prisustvuju

nastavi u klaginim Skolama. Tako je prvi stepen razvofgnja na daljinu bio, ustvari,

~3~




Correspondence Learning. Koristile su ga Zene mddmicenosti iz programa institucionalnog
obrazovanja koje je bilo namenjeno tada samo maskar zatim, zaposleni gtani koji su bili
na radnim mestima tokom odrzavanja nastave i gnskiaziveli isuviSe daleko od obrazovnih
centara.

Otkri¢e radija i televizije, u prvoj polovini dvadesetegka, podstaklo je razvoj novih
mogunosti za denje na daljinu. Novim medijima, putem kojih sébrazovni program
emitovao, slusateljstvo se prosirilo do nemerljigianica. Wenje na daljinu dobija time
potpuno drugéju dimenziju i postaje wenezaobilazan & saznavanja. Komercijalizacijom
Internetatitav proces tienja na daljinu biva olakSan, obéga v&om ponudom specijaligkih
programa i stepenom slobode koju imaju korisniahoru programa, kao i tea pohdanja.

Danas se tenje na daljinu razvilo tako da koristi prednostidarne tehnologije. Ono se
odvija na Internetu i studenti mogu da dobiju diplg a da nisu keali u klasi¢nu wionicu.

Prednosti tenja na daljinu su dovele do revolucije u oblaapnednog obrazovanja.
Na primer:

* Predavanja se mogu odrzavati putem strimingagsa multimedijalnih sadrzaja koji
ne zahteva da prvo preuzmete kompletan fajl, azgd posmatrate, ¥¢o mozet&initi dok je

prenos podataka u toku.

» Predavanja mogu biti dostupna u vidu Stamparatenjala koji su kao fajlovi savani

na serveru obrazovnog radnika.

« Studenti mogu da komuniciraju izthesebe i sa nastavnikom putem emadeda i

Internet foruma.

» Zadaci se mogu staviti u padéjmeni, a testovi i ispiti mogu da budu automateom

da se polazu online.

» Materijali za kurs su uvek dostupni i lako ser@aju. Online formati omodiavaju

fleksibilnost, kao i da sami sebi odtgete brzinu rada i napredovanja.




Univerzitet u Londonu, 1859. godine, prvi je uniitet koji je ponudio stepen ili rang

obuke za tenje na daljinu, zasnovan na njegovom spoljasnjem

programu. Veliki doprinos tome dala je kraljica Wakja.

Univerzitet u Londonu, nekad i sad Alexandrina Vicfar( 1819 - 1901 )

Drugi pionir u institucionalizovanju ovog vida edagije bio je Univerzitet u Juznoj
Africi, koji je uveo Correspondence Education kwesere 1946. godine. Naj#eDistance
Education univerzitet u Velikoj Britaniji, Open Uarsity, postoji od 1969. godine.

~

UNISA [z §

Univerzitet u Juznoj Africi, Pretoria

U Nema&koj je slican otvoren 1974. godine, Fern Universitat u

Hagenu.
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Univerzitet Fern, Hagen, Nemé&a
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Sirom sveta danas postoji vise od 90 institucigge&e pod nazivom Open University,
po uzoru na davno nastali Otvoreni Univezitet ulEskpj, koji primarno istiu zn&aj wenja na

daljinu.

Socijalno-tehnoloski uslovi razvoja

Sa socijalne strane, bili su odavno ispunjenuslovi za razvoj &enja na daljinu jer je
¢ovek odavno iskazao svoju radoznalost i spremrgirésSirivanju natnog horizonta.
Osnovale su se razne Skole i univerzitetcd®ge da se pridaje svedregnaaj obrazovanju i
razvoju tehnologije. Po¥ana je i civilizacijska potreba za reSavanjem mhaogiwnih
problema kao i potreba pojedinca da doprinese eggavih problema. Samo je bilo pitanje kada
¢e obrazovanje doziveti ekspanziju i firgranicu tradicionalnog. Miitim, zbog ograrienosti
tadasnje tehnike prenosa informacija nisu postdialéke moguénosti za ozbiljniji razvoj tenja
na daljinu. Tek otktima novih, brzih i ménijih natina prenosa informacija stvoreni su uslovi
za razvoj denja na daljinu.

U patetku nije bilo danasnijih tehnoloSkih dostigalkao
Sto su raunari i Internet pa secanje na daljinu realizovalo
putem tadasnjih sredstava komunikacijeimgudima na
udaljenim geografskim podtjima. To su prvenstveno bila razn il
pisma i prepiske jer je tada posta bila najrazyjijeilik \

komunikacije. Napredak u razvijanju i realizacgSava se

pronalaskom radija i televizije kada dolazi do néshih

mogunosti prenoSenja znanja na daljinu. radio prijemnik




Omoguen je masovan i brz prenos informacija na velikeggafske udaljenosti. Na taj &\,
ljudi su dobili priliku da se informiSu i da pratgzna naéna dostignta i rezultate iz svih sfera
nauke i zivota uopsSte. To je sigurno izvrsSilo i poch) na budée nawnike koji su kasnije
znatno doprineli svojim radom u daljem toku razwgaljudske civilizacije.

tv prijemnici

Treba napomenuti da je uloga televizijedenju na daljinu nesrazmernoé¢aeod uloge radija jer
Su u prezentaciji informacijatastvovali i zvuk i slika. Time jéoveku data mogunost da putem
vizuelnog prikaza mnogo lakSe primi i shvati teommfiacije i osmisli najbolji nan kako da u
budwnosti to svoje znanje iskoristi.

Napredak i razna dostigéaiu oblastima fizike, hemije i elektrotehnike omégwsu
mnogo jeftiniju proizvodnju televizijskih prijemraékpa su oni postali svakodnevnica skoro svake
porodice. To je dovelo do toga da ogroman brojilflabija pravo izobilje informacija iz svih
drustvenih i naénih oblasti.

Kasniji razvoj i postavljanje standarda u telggi@im programima doprineli su razvoju
specijalnih naénih emisija koje su imale za cilj profesionalnogstavljanje informacija u cilju
obrazovanja svih slojeva ljudskog drustva. Te gmmil i danas veoma prisutne i imaju snazan
uticaj na obrazovanje, posebno dilageneracija.

Medutim, iako ma@ne, takve natne i obrazovne emisije imale su i svoje nedostatke.
Naime, one su samo nudile svoje sadrZzaje bez émogti da ih sam korisnik menja i pusta po
SV0joj potrebi. Zn& da nije bilo mogte te emisije prilagoditi potrebama pojedindn korisnika
vec su one bile opSteg karaktera. Imale su svdjmgarikaza informacija, sadrzaj i formu i nisu

mogle da odgovore razitom tempu upijanja informacija od strane korisnika
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Ukratko, bile su ogratene sa jedne strane jer je gledalac prihvatao ssno@&to mu je
ponuieno i nije mogao da se dodatno informiSe ako gee§o zainteresovalo. A sa druge strane,
bile su ograriene i vremenom trajanja pa su uglavnom u sadrzgjaxane samo one
informacije koje su urednici smatrali bitnim a majkji korisnici. Naravno, ovi i joS neki
nedostaci nisu mogli da @ti nac¢injenicu da je ovo bio ogroman napredak u razmeni
informacija a samim tim i napredak u razvojienja na daljinu.

lako su radio i televizija napravili pravi informiani proboj, tek pojavom tanara i
Interneta, genje na daljinu je dobilo svoju pravu formu. Narayta forma se neprestano
menjala i usavrSavala tako da danas imamo visakojeao wenje na daljinu adekvatno
prilagadeno skoro svim korisnicima.

Prednosti réunara i Interneta nad televizijom su mnogobrojme.$¥ega, stvorili su se
uslovi za samostalnaanje. Ono se ogleda u tome Sto sam korisnik bicastm mu je vazno i
pri tom usvaja znanje onom brzinom koja je optiraaa njega. Tu je i izobilje informacija koje
korisnik moZze da prori& za kratko vreme kao i povezanost sa drugim kioiea koji rade na
istom problemu u cilju razmene misljenja i iskustav

Takade, ni obrazovanje nije kasnilo za razvojem ove hetgenja pa su se tako Sirom
sveta otvorili online univerziteti koji svojim stadtima obezh#iju ne samo ptenje nastave na
daljinu ve i polaganje ispita. Time je omogeno da studenti uStede mnogo vremena i energije
pratei nastavu od kée.

Jos treba napomenuti da genje na daljinu u stalnom razvoju i da zauzima sve
ozbiljniju poziciju u obrazovanju pruzajusvojim korisnicima odréene prednosti u odnosu na

tradicionalno obrazovanje.

Nacini realizacije u¢enja na daljinu

Videli smo da se tenje na daljinu realizovalo preko ra#ih medijuma kao Sto su radio,

televizija,casopisi i novine, video trake,CD-ovi i na razneg# ngine. Metutim, sadasnji i
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najatraktivniji oblik wenja na daljinu svakako se odvija prekéurgara. U danasnje vreme, sve
popularniji su i online univerziteti, koji studemta putem Interneta pruzaju usluge predavanja,
obezbduju literaturu i organizuju ispite. Uz poddnterneta, studenti se upoznaju sa gradivom,
komuniciraju sa nastavnicima i diesobno. Gradivo sa primerima se moze dobiti i putamih
diskova, ali bez Interneta, komunikacija sa nastem je veoma oteZana ilak i nemogua.

Medusobna interakcija iznde nastavnika i studenta, kao i izémesamih studenata moze
se odvijati na viSe régna. Najpopularniji od njih su: e-mail, chat, Irmet forum, a u tehiki

dobro opremljenom okruzenju i putem video linka.

Elektronska posSta (e-mail)je mrezni servis koji omogava slanje i primanje poruka
raznovrsnog sadrzaja. Ovaj oblik komunikacije s€enju na daljinu ne koristi za prezentaciju

sadrzaja v& samo za dodatne informacije o kursu i za disku€)gnovna prednost koégnja e-

ma”a Za aenje na {2 Squirreliail 1.4.15 - Windows Internet Explorer [BEE]
e - 108 De\parkoiDarkes master radlemal mht M| |2 X 1|2
d | I i 4 Fle Edt Vew Favoites Tooks Help
a Jln u Je mog unOSt HAVG - | . Search ~ | § TotalPratection | il AVGInfo v | GatMore

T | @squineMal 1.4.15

komunikacije izméu

LGllg;rsh ) Current Folder: INBOX.Sent Sign Out
Uéenlka i nastavnika u Sg,l!ﬂ;pm Compose Addresses Folders Options Search Help Alas
To:Epvelkuvip ivana@gmail.com
bilo koje vreme jer je e-| naopu cel
INBOX Sent Bee
. . . . INBOX Trash (Pug Subject|muzika
mall aSInhronI Obllk INBOX Ity .Pdaritv-N.ﬂ'mai ¥ | Receipt [ On Read [] On Delivery
. B . [ S\gr;ature 11 Addresses | [[Save Draf ]
komunlkacue TO Je Cac Ivana,ita radid? 3aljem ti ona pesms §to =i tzafila...
pogodno jer &enici
mogu postavljati
pitanja, slati predloge i
reSenja bez potrebe da
cekaju sledel T R

nastavnias. elektronska posta, tzv. e-mail

Takade, i witelji mogu odgovarati na postavljena pitanja i athwputstva onda kada njima
ostalih studenata ne mora da zna za njihove pategkdikom prelaska neke materije. JoS jedna
prednost e-maila u procestemja na daljinu jeste mnogo vise vremena za digkosnateriji i

problemima u odnosu na tradicionalni Skoksks.




Chat (eng.¢avrljanje) je oblik komunikacije dva ili viSe korisnika puter&unara i
Interneta u realnom vremenu. Bemju na daljinu, njegova uloga jecsia kao i uloga e-maila s
tim Sto omogdava brzu komunikaciju iznder wCesnika. Nedostatak u odnosu na e-mail je u
tome Sto korisnici koji komuniciraju moraju istomeno da budu prisutni na chatu kao i
nemoguynost slanja véh poruka sa sadrzajem iz kursa. Napretkotnmarske tehnologije doslo
je do pojave i video-chata, u kojem korisnici kteisreb kamere za niesobno posmatranje
tokom razgovora. M&utim, on nema nista ztiajniju ulogu u denju na daljinu od obnog

chata.

web kamera

Internet forum je usluga na Internetu koja oma@gwa razmenu misljenja rde
ucesnicima foruma putem web pretrazisaSve poruke kojecesnik napisSe i poSalje na forum

vidljive su svim ostalim &esnicima foruma.

- RS e EESSmn RESW A Em
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To sve IEi na veliku oglasnu tablu. Kod

ucenja na daljinu, forumi ne sluze za

komunikaciju izméu polaznika kursa i s, g e it e 1.- o 2
nastavnika véiskljugivo izmedu samih T _ e e T e
uc¢enika. Wenici na forumu uglavnom g e q_w R | T
postavljaju svoje probleme prilikom regavanj 4 .= “m el e

nekih zadataka i onda se razvija diskusija ng o e L
z LIl P TP

tu temu. Oni takde i iznose svoje denje | 2

B AT ey E ) B Sy TR L

" N e

reSenja nekih problema i tako pomazu ostali e
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uéenicima. Internet forumi su veoma primer Internet foruma

zna&ajni za razmenu iskustava dwesamim denicima i razvijaju interakciju i solidarnost.

Telekonferencijapodrazumeva razlite oblike korigenja r&unarske mreze za
dvosmerno komuniciranje izrde dva ili viSe prostorno udaljena i odvojena kasrnu realnom
vremenu. Telekonferencija podrazumeva kurs¢amje na daljinu u kojem mentor predstavlja

informacije koje se prenose izthedve udaljene lokacijgesto i putem satelita.
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Ovde nastavnik moZe i odgovarati na pitanja statken
realnom vremenu. Jedan oddegih i najpoznatijih oblika

telekonferencije je videokonferencija.

sala za telekonferenciju

Predavanje putem video-linka

Predavanje putem video - linka je poseban oblilewkonferencije. On podrazumeva
istovremeni prenos zvuka i slike na geografski jeta@ lokacije putem Interneta. ViSe korisnika
koji su udaljeni mogu se rdesobno videti i
¢uti u stvarnom vremenu poréo

multimedijski opremljenih r&unara

povezanih u mrezu.U petku je postojala

samo tzv. sobna videokonferencija i za nj
je bila potrebna specijalizovangionica u

kojoj ¢e se nalaziti sva potrebna oprema z

videokonferenciju i koj&e se koristiti
iskljucivo u tu svrhu. soba za videokonferenciju

Naravno, potrebne su barem dve takv@nice i to, jedna u kojaje profesor drzati predavanije i
druga, na drugom kraju mreze, gaestudenti slusati to predavanje.

Napredak u tehnologiji i dostupnost ISDN - a kalativno jeftinog medija za prenos
digitalnih podataka omodgii su pojavu desktop videokonferencije. Ovaj tideokonferencije
koristi personalni reunar koji ima specijalni hardver i softver za kadhje i dekodiranje signala.
Ove komponente su jeftinije i prikladnije za pojedk i manje grupe. Jedna od prednosti

videokonferencije jeste u tome Sto $esnici ne moraju nalaziti u unapred pripremljenim
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sobama. Dovoljno je da imaju adekvatno opremljénmar. Takde, komunikacija izmdéu
korisnika je viSe lina u odnosu na ostale vidove interakcije.

Videokonferencija se koristi u razne svrhe kaosstoazni kursevi, predavanja i seminari,
ali i za kontaktiranje sa st#njacima iz razkitih sfera nauke, za saradnju viSe udaljenih Skala
istom projektu kao i razne profesionalne aktivnogtileokonferencija kao dvostrana video
komunikacija, omogtuje vizuelnu povezanost i interakciju izdwewesnika, stvarajti pri tom
os&aj bliskosti. Istrazivanja pokazuju da ovakav vidgavanja pozitivno ute na studente i to

na sledéi natin:

Bolja komunikacija i nastup
Studenti predava dozivljavaju kao vaznudnost i samim tim viSe paznje olbegu na svoj

nastup i n&in razgovora. Oni ujedncata vazne komunikacijske i menadzerske vestine.

Detaljnije wenje
Studenti postavljaju bolja i kvalitetnija pitanjdmesto denja iz knjige, oni &e iz prve ruke i

pokazuju dubinu u razumevaniju.

Jaca veza sa spoljasnjim svetom
Videokonferenciju je u u@ni slucajeva lakSe organizovati nego gostovanje pretiavda taj
n&in, komunikacija moze bitieXa pa se mogu ustedeti i vreme i novac. U nekifaghwvima
gostovanje predava cak nije ni mogde, ali je poZeljno da se odrzi bar jedan susretoudko je

kurs koji traje vazan i sastavljen izéeg broja predavanja.

Pojacana motivacija
Studentima je ovo novi Km prihvatanja informacija i gradiva te je iz taagtoga i zanimljiv.
Drzi im paznju, koncentrisaniji su a samim tim $&imotivisani i zainteresovani za izlaganje

nastavnika.

Glavni nedostatak videokonferencija je u tome $to mali broj ustanova ima na raspolaganju
potrebnu opremu i tehnologiju koju moraju posedovedami studenti. Kod nekih predaszai
studenata javlja se i problem neprijatnosti prethdcaama. Oni u tom staju ne&e biti onoliko
slobodni u komunikaciji koliko bi to bili u pravonazredu.

Da bi se videokonferencija uspesno koristilatenju na daljinu, potrebni su planiranje i
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vezba kao i strategija. Nastavnik mora da zna dduge opremom i da stalno podsistudente

na interakciju. Pri tome, mora da se drZi i nel@oma vaznih odrednica kao Sto su:

Usmeravanje na procesenja
Profesor mora prvenstveno misliti na studente fawva ciljeve i ne sme se optékati
tehnologijom ili logistikom. U srediStu paznje saaze uslovi rada, dinagmost i kon&ni
rezultati studenata s ciljem njihove motivacijehrabrivanja na aktivhodestvovanje u procesu

ucenja.

Pripremanje dodatnih materijala
Pre konferencije nastavnik treba da p@dtudentima t&ne nastavne ciljeve i zadatke. Sav
materijal treba biti sloZen redosledom kogmse iznositi tokom konferencije. Zadaci i uputstva

za studente moraju biti vidljivi za svo vreme trgg@predavanja.

Priprema raznovrsnih interaktivnih aktivnosti
Vazan preduslov za uspeh videokonferencije je eesbvanost studenata. Da bi se izbegla
monotonija, potrebno je uneti raznovrsnost u pradama, odnosno Koristiti razite oblike,
metode rada kao i nastavna sredstva i pomagalba ka@istiti i vizuelne i zvéne efekte da se
naglasi ono Sto je vazno. Zatim dovesti i gosta é®materiju da sagleda iz drugog ugla i
pokazati praktinu primenu u stvarnom svetu. Veoma je korisno vifirpauze koje pozitivho

uticu na povéanje koncentracije.

Podsticanje m@&usobne komunikacije studenata
Razgovor je veoma bitan element u obrazovnom pojeegpodrazumeva dvosmernu
komunikaciju. Na taj nan profesor dobija informacije o uspesnosti preagaamoze otkloniti
eventualne nejaside. Takale, melusobna komunikacija samih studenata ohrabruje na
komunikaciju i sa profesorom i tako se mnogo laleSava problem vezan za neku nejgsno

Ocena uspesnosti videokonferencije
Kada je videokonferencija zavrSena, trebéitueventualne propuste u realizaciji, ali i u
pripremama i truditi se da se oni izbegnu pri stedeékonferencijama. Korisno je i samo

snimanje konferencije kao i ponovno pregledanjdikBm ocenjivanja videokonferencije,
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potrebno je da profesor osim svog, zatrazi i m@lgtudenata i drugih osoba ukignih u sam

tok konferencije.

Brzina razvoja uéenja na daljinu i njegova perspektiva

Ucenje na daljinu se od davnina razvijalo srazmemmbrazvoja ljudske civilizacije.
Sve véacovekova potreba za obrazovanjem i nova t&tandostignaga uticali su i na njegov
brzi razvoj. Stoga mozemo da zakijmo da se &enje na daljinu danas razvija velikom
brzinom.

Ako se vratimo viSe vekova unazad, \demo da je i tada postojalo, ali ne u onom obliku
u kojem ga danas poznajemo. Nepostojanje t&limsredstava kao u danasnijici, zatim, mali broj
obrazovnih centara kao i velika rasprostranjeneptsmenosti, rezultiralo je i veoma slabim
razvojem @enja na daljinu. Ono se razvijalo veoma sporo ijatensvoj oblik onako kako to
bude dopustao stepen razvoja ljudske civilizacije.

Takade, a@tigledno je da je brzina razvoja direktno proporeaio brzini prenosa
informacija na daljinu. Sa pojavom svakog novodgelrngina prenosa informacija, rasla je i
brzina i rasprostranjenostenja na daljinu. Tako je pojavom radija i televazipno poprimilo
potpuno novu formu i dostiglo negkni uticaj na obrazovanje svih ljudi. Migim, pojavom
ratunara i Interneta, informacija je jos brze i jejgrprenoSena na velike geografske udaljenosti
pa je i kenje na daljinu jos viSe uznapredovalo.

Danas imamo visoko razvijen nivéanja na daljinu zahvaljufi postoje&im tehnoloSkim
reSenjima za prenos informacija i podataka. Abuu drugi faktori kao Sto su velika pokrivenost
teritorije Skolama i univerzitetima i osnovna pisrast skoro celokupnog stanovnisStva. Na
razvoj wenja na daljinu uticala je i cena prenosa inforfjaa&iao i cena opreme potrebne za
prenos pa je i to jedan od razloga Sto je datesja na daljinu u najéej brzini razvoja. Naime,
sada svaki pojedinac moze da obezbedi sebi mulijatea ra&&unar i dobru Internet konekciju

Sto su osnovni preduslovi za kvalitetntenje na daljinu. Takide, i skoro svaka obrazovna

~14 ~




ustanova moZe da priusti sebi online predavanjdine komunikaciju sa studentima.

Kad se sve navedeno uzme u obzir, kao i stalamaana@an razvoj Interneta, éanara
I n&ina za prenos informacija uopste, kan zakljgak je date wenje na daljinu nastaviti sa
razvojem. U prilog tome ide i to Sto obrazovniaist u razvijenim drzavama podrzavaju ovakav

oblik obrazovanja.

Osnovne karakteristike wtenja na daljinu i razlike u odnosu

na klasiénu nastavu

Jedna od osnovnih karakteristik&enja na daljinu je to Sto ovaj &ia obrazovanja nudi
razne vrste kursevaenicima koji su na razfitom mestu od nastavnika ili izvora informacija.
Programi ili kursevi tenja na daljinu mogu biti prilageni razltitim osobinama &enika i
mogu da se razlikuju po strukturi programa, poetepnadzora polaznika, po stepenu znanja
polaznika kao i po tehnologiji koja se koristi pgalizaciji W&enja.

Bitno je napomenuti da si&esnici kod denja na daljinu, osim samih studenata i
nastavnika, to i lica koja kreiraju i distributicajnaterijale za ¢enje, kao i razni administratori
koji vode r&una o tehnoloSkoj realizaciji.

Organizatori kurseva su @pio obrazovne i name institucije, kao Sto su online
univerziteti, koji vrSe obrazovanje svojih studendiakale, to su i razne kompanije koje
organizuju kurseve za svoje zaposlene, ali tumajadinci poput raznih konsultanata i saradnika.

Kurseve denja na daljinu nag&e pohdaju, osim redovnih studenata, sléel@rupe

korisnika:

odrasli, tzv. netradicionalni studenti,
zaposleni bez moguosti da pohdaju klasénu nastavu,
osobe koje zahtevaju viSe aktivnosti i interak&pel wenja,

lica sa fizEkim ograntenjima ili poreméajima,

a r N

osobe geografski udaljene od nastavnih centara.
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Jedna od glavnih razlikatenja na daljinu u odnosu na kiasd wenje jeste to Sto ni
student i profesor fizki ne moraju bitni prisutni u Skolskoj ustanovi tok odvijanja nastave.
Kod klastnog wenja, kontakt sa profesorom je prisniji jer se iswarakcija odvija licem u lice.

Dalje, u tradicionalnoj nastavi, Skolsias je vremenski ograren i u zavisnosti od
predmeta, zastupljen je od jedntaga do nekolikdasova nedeljno. Kodkenja na daljinu¢as
traje onoliko koliko to vremenski odgovara samoodsntu. Naravno, razlikuje se i vreme
pravljenja pauze iznae casova.

Jos jedna od razlika u odnosu na Kiasivid nastave je to St@enje na daljinu mnogo
viSe koristi tehnologiju u prikupljanju informacijaamom tenju i na taj n&n Stedi vreme i
crpi neogranien izvor informacija.

Na kraju, razlika tradicionalnog obrazovanja&enja na daljinu lezi i u samom

organizovanju raziitih provera znanja kao i u tiau ocenjivanja.

Prednosti obrazovanja i Wenja na daljinu

Ucenje na daljinu zbog svojih karakteristika postajdeti natin obrazovanja u svetu.
Tome je mnogo doprineo munjevit razvojuaarske tehnologije i Interneta ali i sam njegov
koncept. Taj koncept omogava veliki broj prednosti u odnosu na tradicionadtwazovanje
zbogcega postaje Siroko prihgan i od strane obrazovnih institucija i od strangegina&nih

studenata. Neke od prednosti koje studentima pshéazovanje na daljinu su:

e mogunost da student studira van mesta svog prebivalatak i granica drzave a da ne
mora da boravi u mestu obrazovne ustanove, a séimiimsmanjenje troskova,

* mogunost da student radi za vreme studiranja nezawdnoesta odrzavanja studija,

» prevazilazenje nemoguoosti da posaije tradicionalnu nastavu zbog trajnih ili
privremenih fizékih problema, invalidnosti ili bolesti,

e samoorganizovanje vremena Z2nje (visoka motivacija, planiranje vremena i

sposobnost za analizu i sintezu sadrzaja kojige u
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omogutuje obrazovanje u toku zivotnog veka (lifelong feag) i

profesionalno usavrSavanje,

uc¢i se nezavisno, na mestu i u vremenu koje se samostdabere,

mesto @enja moze se birati, ono zavisi od medija koji sgdti za distribuiranje

materijala za ¢enje (&i se na poslu, kod kKe...),

Wi se vlastitim tempom - kroz materijal zéamje se prolazi onom brzinom i onoliko

puta koliko se Zeli,

mogunost izbora zeljenih kurseva i programa, iako imnde obrazovne ili poslovne
institucije u mestu u kojem se zivi ili radi,

ucestvovanje u najkvalitetnijim ili najprestiznijintggramima tj. mogu se “pohati”
kursevi na kvalitetnim institucijama ili koje drpeznati stranjaci bez promene mesta

boravka,

izbor svog néina wenja - aktivno ili pasivnodenje, sa raztitim nivoima interakcije:
“klasi¢ni” pisani materijal uz véenje vlastitih beleski, interaktivne simulacijesklisija
sa ostalim tenicima (e-mail, telekonferencije...), multimedijgrafika, animacije,

zvuk...,

praktican rad sa razlitim tehnologijama €ime se stiu ne samo informacije o onome Sto

se Wi, nego i dodatna znanja i vestine o kéeigju razléitin tehnologija, omogtuje se

polazniku da postigne i zadrZi nivo “pismenostlda vek”, samostalnocenije i

interakcija tako da se deSava da i nastavriieiad polaznika koji samostalno traze izvore

informacija.
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Efikasnost, primenljivost i nedostaci

Ucenje na daljinu je naslo Siroku primenu u obrazqyvgmosebno kod razvijenijih
zemalja. Njegove prednosti nad tradicionalnimlimam obrazovanja obezbedili su mu sigurnu
budunost u mnogim obrazovnim sistemima Sirom sveta.

Razvoj obrazovanja odnosndemja na daljinu, dostigao je u svetu &jan nivo sa
velikim brojem korisnika. Veliki broj svetski priatih, visokoskolskih ustanova, u svom
programu studija, nudi i primenjuje ovaj savremm@idel obrazovanja.

Rezultati sprovedenih istrazivanja pokazuju d&rhiji postoji interes i potreba za
organizovanjem obrazovanja na daljinu ili njegowambinovanjem sa klagiim oblikom
obrazovanja.

Pored svrSenih srednjoskolaca, veliko interes@/pokazuju i studenti, te mladi privatni
preduzetnici. Jedan od osnovnih zahteva, koji awazje na daljinu postavlja pred korisnike,
jeste poznavanje rada n&uaaru i korigenje Interneta.

Ucenje na daljinu je izazov i ode za poboljSanje i unagtenje obrazovnih procesa i
jedan je od temelja za nove i boljecme upravljanja znanjem. Intenzivno uemje
informacionih tehnologija u obrazovne procese pogrioritet modernih visokoobrazovnih
institucija Sirom sveta.

Za savremen sistem obrazovanja na daljinu neoghgdinodgovarajta softverska
platforma. U ovom radu su samo delimd opisane i ilustrovane karakteristike jedne takve
softverske platformeiija se primena pokazala jednostavnom i uspeSnoraksp

Inace, samu efikasnost obrazovanja na daljinu umamjggovi nedostaci. Miitim,
naglasimo da oni ne mogu dacutina dalji razvoj ovog r&&na obrazovanja i njegovu dalju
ekspanziju. Navedimo neke od njih.

Najveli izazovi ili problemi kod genja na daljinu su to Sto je teSko privoleti studeta

upisu online kurs ili program, aktivh@estvuju u njegovom iz\d@enju i uspesno ga zavrse. Tu je
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i velika zavisnost od tehnologije, uz to Sto i prgd traje izrada samih sadrZaja 2anje.

Mnogi programi tenja na daljinu ne uspevaju jer veliki broj pol&enodustaje i nikad
ne zavrsi program do kraja. Udatku razvoja, stepen odustajanja studenata bie¢jetak od
60%.

Postoje brojni razlozi ovakvog neuspeha. Jedamapgsih problema je sama priroda
takve vrste tenja. Za razliku od tradicionalnogenja, vrlo je lako odustati jer se od polaznika
ne @ekuje da se pridruze pravom razredu, tj. da dalazlerazovnu ustanovu gdedbkaju
drugi wenici i nastavnik, nego ttine nagese od ke ili sa posla. Kako su polaznici uglavhom
prezaposleni i preoptereni brojnim drugim obavezama, potrebna je veomkael
samodisciplina i motivacija da savesno obavljajojs\zadatke. Pri tome, zbog nedostatka Zivog
kontakta, tj. licem u lice, sa profesorom i ostakalegama, moze se javiti dsg¢ usamljenosti i
izdvojenosti Sto svakako smanjuje motivaciju i kemcaciju.

Zbog spomenutih nedostataka, kod ovog vida obrgay potrebno je posebnu paznju
posvetiti motivaciji studenata i angazovati nastie@m mentore kojie pratiti njihovo
napredovanje, neprestano im pruzati podrsku i gopniou¢enju i podsticati ih da izvrSavaju
svoje zadatke.

Isto tako, @enje na daljinu je vrldesto izraeno u obliku neke verzije tekstualnih
prirucnika sa nesto malo grafike. Takvi sadrzaji su puldma zamorni zgitanje pa i dosadni.
Zato treba posebnu paznju posvetiti dizajnu i iznagraktivnih i multimedijalnih sadrzaja za
ucenje, kojice biti u stanju da odrze studentovu paznju i pukas gradivo na zanimljiv gan.
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Povezanost sa ekomom

Sam ndin ucenja koji je zastupljen kodéanja na daljinu, ute na mnoge sfere drustva

pa i na ekonomiju, kako civilnu tako i vojnu. Tdjoaj se ogleda pre svega u ¢auanju

buduih kadrova kao i u usavrSavanju zaposlenih. Mnagapanije koriste ovaj it

obrazovanja za svoje radnike, jer su veoma Stegigpitanju vremena i novca. Tako kompanija

¢uva novac koji bi izgubila na troSkove smestajaypea, hrane i na ime ostalih pkale

troSkova koji se javljaju prilikom specijalizacije

njenih zaposlenih.

zbog kojeg se kompanije sve viSe akrenline
kursevima i programima. Tu mislimo prvenstven
na pla&eno radno vreme zaposlenog koji odlazi n

kurs, bez obzira Sto on tada nije na svom radno

mestu.

| uSteda radnog vremena je Zagn faktor

uc¢enje na radnom mestu

Pomdau online kurseva, ti isti radnici mogu da se usavafu posle radnog vremena,

odnosno od kée.

ucenja

Naravnogim je u pitanju usSteda novca, mozemo da shvatinadagrovakvih kurseva i

na daljinu uopste na celokupnu ekonomiju.j€ste veliki a svakako s&ekuje da u

budwnosti bude joS «@ i da ¢e njegov zn&aj i uticaj da raste zajedno sa njegovim razvojem.
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Sistem&enja na daljinu

Razvoj &enja na daljinu u svetu danas je dostiglo jednpretbmnih t&aka. Veliki broj
svetski priznatih visokoskolskih ustanova u svowgpamu studija kao obavezan izbor
savremenog ria obrazovanja primenjuju ovu kategorijeunja.

Kod nas je za realizaciju projekt&eamja na daljinu, razvijeBistance Learning System
zastteni proizvod kompanije LINK group. Beogradska Akaja Ratunarskih NaukaBARN
je wesnik u kreiranju idejnog resSenja platforme i madlzt materijala zadenje koji su sastavni

deo ovog proizvoda. Izgtana je po uzoru na voéke svetske e-learning platforme.

Pazljivo su analizirani i implementirani svi aspaktenja na daljinu, koji sa trendom

razvoja informacionih i komunikacionih
ey . |
tehnologija, gotovo svakodnevno dobijajt ;- - - :

novu formu, pre svega u vidu novih K, Gtk et Lwirm ), e

. .. e .. EETT— r
multimedijalnih i interaktivnih elemenata =_ - |
sadrzaja. Kao rezultat viSemeéseg rada e e -~

na projektovaniju i realizaciji, razvijeno je

=
kompletno softversko reSenje, dafaa el
multimedijalna i interaktivha platforma za = =

ucenje na daljinu. Implementirani su svi

elementi neophodni za potpunu simuIaciﬂ'—"-_:===1=:=_ﬂ.:mm

nastavnog procesa u bilo kom okruzenju, DistanceLearning Sistem, DHL

koje krajnji korisnik izabere. Plaftorma ne zahtéeaistenje i instalaciju dodatnih i dopunskih

softverskih reSenja.Ona se sastoji iz viSe sistenjizajednacine jednu celinu.
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Sistem pristupa

Pristup DLS-u studentu je na raspolaganju 24h dme¥mana u nedelji. Student sam adije
vreme kada Zeli da pristupa sistemuiiwskladu sa svojim ostalim obavezama i aktivmoati

Za &enje na raspolaganju stoje réitk vrste elemenata u zavisnosti od prirode i fpadmeta:

* pregledanje pripremljenih video

snimaka visoke rezolucije sa B, Gk ot L Vs s

predavanja ili snimljenog rada u

softverskom alatu,
» presluSavanje audio zapisa, 1

» (itanje online tekstova,

» (itanje pripremljenih pdf materijala

za svaku lekciju, razne
prezentacije i sve druge elemente prozor za pristup

koje predmetni nastavnik postavi, shodno prirodsku

» test za proveru znanja, kao i testovi po svakajgmej oblasti.

Sistem komunikacije i obavestenja

Sistem komunikacije i obaveStavanja pruza punuakteznost svih gesnika u procesu

studiranja na daljinu, kroz elemente sinhronenlagine komunikacije putem:

» sistema knih i sistemskih poruka u DLS-u,

» postovanja na forumu BARN-a,

* uce&em na chatu realizovanom unutar DLS-a,

» slanja Ieénih poruka kroz DLS kao vid realizacije interakaj korisnikom na nivou
1-1,
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e slanja grupnih poruka kroz DLS kaé+= - —_—

-

vid realizacije interakcije sa i g Lam i ;

."""-'C' [ k g Lemin LRI
korisnicima na nivou 1 prema viée,Fﬂ’_

» obaveStavanje o odrzavanju — i
konsultacija u prostorijama BARN- P
a za svaki predmet viSe puta u tokt T

semestra, EEr R —

» slanja sistemskih porukame

korisnici automatski dobijaju prozor za komunikaciju
poruke o svim dodeljenim kursevima, otkignim modulima, dodeljenim testovima,
osvojenim poenima i dr.

» slanja sistemskih porukame nastavnici i saradnici automatski dobijaju fxero
svim pristiglim radovima, postavljenim pitanjimagrkpletiranim zadacima, utanim
testovima i dr.

» razmene fajlova izmedju korisnika direktno krozess dodele kredita (poena)
korisnicima za odrdene obaveze,

» slanja vesti i obaveStenja korisnicima putem magiliste,

» otkljucavanja/zakljgavanja modula u cilju w@enja korisnika kroz kurs.
* Obavestenje o svim novim porukama i

aktivnostima student dobija automatski

|
i
i
'

pri svakom logovanju na sistem. - — i

Sistem pratenja napredovanja korisnika

Sve aktivnosti studenta se prate i beleZe u bazi T = —
sistema. Distance Learning System omi@ya:

praenje pristupa svakom kursu, modulu ili drugorﬂ'-'-_=='_=-"'-n
elementu sistema od strane studenta, prozor za préenje napredovanja
evidenciju préenja vremena koje provede student na DLS-u, tegtirga viSe nivoa u sistemu
(testovi napredovanja i testovi po modulu) i pregbstvarenih rezultata i automatski atwa

poena, ocenjivanje i bodovanje svih aktivnosti stid od strane nastavnika.
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Sistem testiranja

Sistem online testiranja koji je integralni deo DA®moguiava sprovdenje kompletnog online

testiranja:

» testiranje sa razlitim vrstama pitanja

(ponuteni odgovori, spajanje odgovora,

previaenje t&nog odgovora, upisivanje o e e e e
odgovora, pitanja sa slikom), & LI PP S
* mogunost vremenski ogratenog e ke e o e

testiranja, kontrola broja pokretanja svakog
pojedin&nog testa, efikasna navigacija i
kretanje kroz test (prethodno, sléditanje
idr), . 0 m

» pregled trenutno osvojenog broja poenau| =i — iy

toku testiranja, tabelarni prikaz rezultata
testiranja, prozor za testiranje

* pregled rezultata testiranja sa gtkifipredstavljenim t&nim i net&nim odgovorima za
svako pitanje,

* poma pri reSavanju testa.

Cilj razvoja DLS-a bio je i pruzanje potpunog kome#studentima koji ¢e online, da se ni
na koji n&in ne osete uskéanim u odnosu na studente koji studiraju na &asn&in. Diploma

steena putem online studija ista je kao i diplom&est@ pohdanjem nastave na klgan n&in.
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LINK-ov sistem za wenje na daljinu

Ovaj sistem je zasnovan na kéggju savremene ICT tehnologije u gotovo svim
elementima procesaenja. LEenje u mrezi réunara preko Interneta, odnosno Intraneta
predstavlja osnovnu ideju ovog sistema. Interngtosno Intranet, se koristi za ostvarivanje
uslova za interakciju korisnika sa sadrzajem, pratlmma (autorima) i ostalimdgesnicima u
modelu @enja na daljinu.

Ovo softversko reSenje zadovoljava sve ldedntekivane potrebe odrzavanja DL
kurseva raztitih vrsta: kursevi réunara, stranih jezika, tematski seminari, posldwmsevi,
predmeti iz tradicionalnog Skolstva (matematikaikh,istorija itd.).

LINK-ov sistem za &enje na daljinu omoduije rad ,na zemlji* i kompletno
upravljanje kursevima na Internetu kao i ostvarjgatvosmerne komunikacije i razmene
podataka. Sistem je generalno namenjen svim orgajama koje organizuju obuke kadrova ili

obrazovnim ustanovama bez razlike.

Korisnici sistema

Sistem pokriva potrebe sledle glavnih grupa korisnika:

= autori, predavé, profesori, voditelji kurseva, nastavnici,
= administrativno osoblje, organizatori nastave, adhtnatori sistema, menadZeri obuke,

= studenti, polaznici kurseva¢enici, zaposleni u kompanijama.
Glavni elementi Distance Learning sistema:

= sistem kreiranja kursa,
= sistem za pripremu kursa -denja kroz kurs,

= sistem testiranja,

~ 25 ~




= sistem préenja napredovanja korisnika,

= sistem préenja statusa korisnika.

Podsistemi:

= podsistem za evidenciju korisnika,

= podsistem za kreiranje i upravljanje kursevima,
= podsistem za kreiranje materijala 2z&nje,

= univerzalni podsistem prikaza materijala,

* podsistem za testiranje,

* podsistem bodovanja, @enja napredovanja,
= podsistem pr&enja korigenja,

= podsistem organizacije kurseva,

» podsistem komunikacije i obaveStavanja,

= hijerarhija pristupa,

= podsistem kvaliteta,

= stablo i baza znanja (pojmovnik, Fag, Search).

Moguénost isporuke gotovih sadrzaja
Sistem @enja na daljinu moZze biti kompletno pripremljenprdrebe raznih organizacija za

odrzavanje DL kurseva u sleaile nekoliko oblasti:

* ratunarstvo,

= strani jezici,

= prodaja,

= menadzment,
= marketing,

= kvalitet, itd.

Moguénost izrade nastavnih sadrzaja po zahtevu
Takade su otvorene mogunosti da se u kratkom roku u saradnji sa svakomgeamijom izrade
nastavni sadrzaji koji bi se koristili za potrebé&erne obuke kadrova iz oblasti poslovanja

kompanije (poznavanje proizvoda, procedura sisteraliteta, ndina prodaje itd.).
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Nastavna - edukativna jedinica — osnovni element séavnog sadrzaja
Nastavna jedinica odgovara nastavnom sadrzaju gedaavatasa osnovne obuke u zavisnosti

od tematike i sastoji se iz:

» nastavnog sadrzaja, Ry BAZA TESTOVA
= testova za svaki sadrzaj, MULTIhI'IEEzDI.lALNE ' y T N MMEtRIMLl TA
> . VEZIBE ULEM.JE
) ¢ BATAZMANJA
* vezbanja, | (sTABLO, EvoRrovT))
. .. z o 1 KORISNI
 prateih materijala za phaCedcn —— LINKOV
v . PITAM.JA
ucenje,
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I-' PROJEKTI ) ! M LINE Y
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l"'-._ o o - "-._____ _ _.--"'
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shema funkcionalnosti DLS-a

Prednosti koriséenja DLS
Osnovne prednosti kodénja DLS-a su u direktnoj vezi sa karakteristikasiséema koji

omoguava:

= krajnje jednostavne postupke k@egsja od strane svintasnika
= rad u Intranet i Internet varijanti

= kreiranje, povezivanje i distribuciju kurseva ittas




= definisanje uslova izutenja obuke od strane korisnika

= visok nivo ineraktivnosti izmiu aplikacije i korisnika

= praenje napredovanja korisnika kurseva

= pristup modulima sa bilo koje umrezene lokacij&kladu sa hijerarhijom pristupa

= nezavisnost od serverskih platformi i softversKkidta(Open Sources tehnologija)

= prevazilazenje loSe Internet infrastrukture

= kori&enje bez posebnih zahteva za konfiguracije radaifica i servera

= kori&enje razkitih Browser aplikacija

* postizanje niske cene kofehja po kursu za krajnjeg korisnika

= povezivanje na:

E- learning platforme sluze za izradu DLS-a, odiwosistema zadgenje na daljinu. U
poslednje vreme razvio se veliki broj ovakvih phathi i svaka od njih nudi razlita reSenja u
pokuSaju pronalazenja novih modetgnja. Postavlja se pitanje kako izabrati najoptmjal
Taj izbor treba razmatrati i sa pedagoskog i sait&bg aspekta. Karakteristike koje treba uzeti
u razmatranje pri odabiru e-learning platformeguktionalnost i korisnost sistema u kontekstu
druStvene, ljudske i kulturne organizacije unutajeke takav sistem biti koriSten. Sama analiza
mogunosti sistema nije dovoljna, &g vazno razumeti kakie se takva platforma uklopiti u

postoje&i sistem @enja kao i kojim principima su se vodili kreatastema. Stoga je za uspesSnu

postojé€e baze podataka

postojé€e ili nove informacione sisteme

odgovarajdi sistem za stratesko upravljanje ljudskim resuasim
druge Internet lokacije

import postojéih materijala za ¢enje ili materijala nezavisnih autora.

E-learning platforme i njihova komparacija

evaluaciju potrebno voditi éana i o pedagoskim i o teltkim aspektima platforme.
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Pedagoski faktori

autonomija svakog studenta,

podsticanje studenta na iskazivanje inicijative,

interakcija méu wesnicima (dijalog i komunikacija i sa profesorosaigrupom),
interakcija izmeéu objekata tenja,

izbor dobrog sadrzaja kaje biti ponuten studentima kao i tia na koji¢e se osigurati
izbor takvog sadrzaja,

spiralna organizacija sadrzaja koja om&aua studentu da neprestano naddgjenova

Znanja na vepostojéa.

Tehniéki faktori

najbolje reSenje treba biti dizajnirano na multimeddoj, web-zasnovanoj arhitekturi,
izbegavanije instalacije dodatnog softvera na Kigrani,

jednostavnost koré&nja sistema, tj. kord&nje sistema ne sme zahtevati od korisnika
viSe od elementarnih znanja iz informatikeduaarstva,

mogunost da platforma radi ispravno, nezavisno od tag&ojem je réaunaru ili
operativhom sistemu,

kompatibilnost sistema sa zvanim standardima,

pretrazivanje i snalazenje u mnostvu materijala,

sadrzaj mora biti prikladnéuvan i pristup sadrZzaju mora biti brz i jednostgvan

sistem mora obezbediti brzo i lako azuriranje.

Zajedntke karakteristike i za pedagoski i za teknpristup su komunikacija, deljenje

informacija, pristup informacijama i kooperativnoBa bismo to ilustrovali, najbolji & je da

uzmemo tri veoma popularne e-learning platfor@leyolinel.5.3, CourseWork i WebCT 4.0

da izvrSimo poréenje.
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Komunikacijski alati:

=t

Clerolinel.5.3 CourseWork WebCT 4.0
Diskusiju mozemo Diskusiju mozemo sortirati i po
sortirati po datumu datumu i po naslovu. Profesor
kreiranja. moze odrediti nivo ukljéivanja:
Forum ¢itanje, pisanje ili dodavanje
anonimnih postova. Postovi mog
ukljucivati dodatke (attachment) i
URL.
Studenti mogu Studenti mogu Studenti mogu potvrditi svoje
Razmena | napraviti upload potvrditi zadatke kao| zadatke i raditi upload datoteka U
datoteka datoteka u deljeni I raditi download deljeni folder.
folder. sadrzaja.
Studenti moraju imat| Profesor moze Studenti mogu Koristiti
spoljni mail r&un. koristiti interni e-mail| moguwnosti internog e-maila,
Interni Moguce je ko_ristiti za slanj.e poruka | mogu dodavati | arhivirati
o-mail Interne e-rnalluadrese stude_ntl_ma..Studentl datoteke, pros@vatl poruke nq
za komunikaciju sa | moraju imati eksterny eksterne e-mail adrese. Mague
pojedincima. e-mail adresu. pretrazivanje e-maila na osnovu
naslova poruke.
Studenti mogu dodavati beleSke
Online bilo kojoj strani. Oni mogu
zurnal, kombinovati svoje beleSke sa
beleske sadrzajima kursa kako bi kreirali
vodi¢ koji moze i da se odStampa.
Poseduje samo Chat alat zasnovan na Javi
osnovni chat alat. podrzava private poruke i privatn
Chat u Nije mogite slati chat prostor. Sistem kreira log-
realnom private poruke. arhivu za svaki chat prostor. Alat
vremenu Sistem kreira log podrzava ddetiri simulatane
zapis za svako chat diskusije grupe.
okruzenje.
Video servis | Nije podrzan. Nije podrzan. Nije podrzan.
Oglasna Nije podrzana. Nije podrzana. Softver podrzava oglasnu glo
plo¢a

~ 30 ~




Alati za osiguravanje produktivnosti:

Clerolinel.5.3 CourseWork WebCT 4.0
Studenti mogu kreirati knjisSke
Oznake : :
oznake u sopstvenim folderima.
Nije podrzan. Nije podrzan. Studenti mogu napraviti download
Rad offline, sadrzaja celog kursa u formatu

sinhronizacija

pogodnom za Stampanje ili
skladiStenje na lokalnomdanaru.

Pretrazivanje

Nije podrzano.

Nije podrzano.

Studenti mogu pretrazivati sve
sadrzaje kursa uklfwjuci e-mail,

kursa obavestenja na forumu kao i
beleSke
Profesor dodaje Studenti mogu videt| Profesor i studenti mogu
obavesStenja i sve dogdaje, postavljati dogdaje i obavestenja
dogaiaje u online | obavesStenja i vazne| u online kalendar. Studenti imaju
kalendar. Studenti | datume u svom uvid u ve& pratitane materijale kao
Kalendar . ) : . N .
B ner.naju. mogénost kgler?(?aru. Orp mog\ | 'onel I.<01| slu u toku. .Onl mpgu |
s kreiranja svog videti i oceng iz videti i svoje ocehe [ pratltl svoje
kalendara. zadataka koje su zadatke, rokove i ztajne datume
uradili i mogu ih u online kalendaru.
uporelivati sa
uspehom grupe.
Sistem ima vodi za | Sistem uklj¢uje Sistem uklj¢uje online vodi.
studente i online vodE i online | Studenti moraju biti online da bi
profesore. Nije poma: i kolekciju mogli pristupiti online pomé@.
naraito precizan ni| nagege Sistem ukljg¢uje i orijentacijski
Orijentacija, | detaljan ali postavljenih pitanja | kurs kako bi se student nsli
pomo¢é omogluje (FAQ). Koristiti sistem.
download. Nema
online pomd.

~ 31 ~




Alati za uklju¢ivanje i animiranje studenta:

Clerolinel.5.3

CourseWork

WebCT 4.0

Studenti imaju

Studenti mogu kreirati svoju

Studentski javni folder za vlastitu stranicu (home page).
portfolij prikazivanje svojih
radova.
Profesor deli Profesor moze podeliti studente {
studente u grupe. grupe ili to moze da uradi sistem
Svaka grupa moze metodom sldajnog izbora. Svi
Grupni rad imati svoje forume ¢lanovi jedne grupe imaju

razmenjivati
datoteke koje ostalg
grupe ne vide.

zajednkki, deljivi prezentacijski
folder i svoj forum.

Samotestiranje

Profesor moze
kreirati test kojim
¢e studenti sami
proveriti svoj nivo
znanja. Sistem nud
pitanja sa
viSestrukim
odgovorom i t&no-
neta&no tipom
pitanja.

Profesor moze
kreirati test kojimée
studenti sami
proveriti svoj nivo
znanja. Studenti
mogu reSavati test
viSe puta. Sistem
automatski
proverava ténost
odgovora i moze
prikazati povratnu
informaciju od
profesora, dodatna
objasnjenja,
materijale i linkove.

Profesor moze kreirati test kojim
¢e studenti sami proveriti svoj niv
znanja. Sistem automatski
proverava ténost odgovora i moz
prikazati odgovor profesora.
Moguce je kori€enje editora za
kreiranje matemaikih formula.

(0]

D

Studentska
zajednica

Studenti koji slusaju jedan kurs
mogu d@i u interakciju sa
studentima drugih kurseva.
Studenti mogu kreirati online
klubove kao i interesne i studijske

1%

zajednice.
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Alati za administraciju:

Clerolinel.5.3

CourseWork

WebCT 4.0

Zastita i pristup

Profesori mogu
postaviti kurseve
tako da budu
dostupni Siroj
javnosti ili mogu
zastititi pristup
upotrebom
korisnikkog naloga
i lozinke. Sistem
podrzava paienje
lozinki. Korisnicki
nalog moze biti
zastten MD5
enkripcijskim
algoritmom.

Administrator moze
zastititi pristup
pojedinim kursevimé
upotrebom
korisnickog naloga i
lozinke. Sistem
podrzava opciju za
pamcenje lozinki i
studenti mogu sami
da menjaju svoju
lozinku. Mogie je
kori&enje i
Kerberos protokola.

Administrator moze zastititi
pristup pojedinim kursevima
upotrebom koristkog naloga i
lozinke. Pristup kursevima moze
biti ogranten i s obzirom na IP
adresu. Korisriki nalog moze biti
zastten SSL enkripcijskim
algoritmom. Sistem podrzava
pantenje lozinki. Mogie je
koris¢enje i Kerberos protokola.

Registracijska

Profesor moze
dodavati studente
pojedinim
kursevima ili se

Profesor moze

dodavati studente
pojedinim kursevimg
ili se studenti mogu

Administrator moze registrovati
korisnike. Osim toga, profesor
moze dodavati studente
pojedin&no na neki kurs ili se oni

integracija studenti mogu sam| sami registrovati. sami mogu registrovati. Softver je

registrovati. komplementaran sa IMS
Enterprise Specification for
Student Data.

Administrator moze Administrator moze dodeliti

dodeliti razltite razlicite nivoe pristupa sistemu:

o nivoe pristupa profesor, student, dizajner,
Autorizacija : ) . . .

Kurseva sistemu: profgsor, asistent, ggst [ admlnlstrat(')r.
student, dizajner, Profesoru i studentu na ragtim
asistent, gost i kursevima mogu biti dodeljene
administrator. razlicite uloge.

Usluge Product provider nudi uslugu

skladistenja na
web serveru

hostovanja i za standardnu i za
premium licencu.
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Alati za prezentaciju i isporuku kursa:

Clerolinel.5.3

CourseWork

WebCT 4.0

Profesor moze
kreirati test s
pitanjima razlgitih

Profesor moze
kreirati test koji se
automatski boduije.

Profesor moze kreirati test koji s
automatski boduje sa pitanjima
razlicitog tipa: t&no-net&no, sa

tipova, sa Pitanja mogu jednostrukim i viSestrukim
jednostrukim i sadrzavati slike, odgovorima. Profesor moze
viSestrukim video zapise i ostale | kreirati i pitanja esejskog tipa. O
Automatsko odgovorima. formate. Profesor moze odrediti i vreme trajanja
testiranje i Pitanja mogu moze postaviti termir testa. Moze i koristiti
bodovanje sadrzavati slike. (dan i sat) kad Mathematics Markup Language
Profesor moze studenti mogu equation editor za unos
kreirati individualni| pristupiti testu. matematikih oznaka. Mogu se
test. Sistem moze | Profesor moze koristiti IP adrese za za
vrSiti sluiéajni izbor | promeniti bodove ograntenje pristupa testu.
pitanja za pojedini | dobijene automatskin
test. bodovanjem.
Profesor moze Profesor moze personalizovati
selektivno pristup odrdenom materijalu na
objavljivati materijale| temelju¢lanstva studenata u
Menadment na 'te'melju p&etnog i poj.edinoj.grupi, rapijim .
krajnjeg datuma u aktivnostima ili pojedinénim
kursa o . . .
institucionalnom rezultatima. Sistem se moze
kalendaru. sinhronizovati sa datumom
definisanim institucionalnim
kalendarom.
Profesor ima na Profesor moze Profesoru je na raspolaganju
raspolaganju pristupiti online helpu online vodE, context sensitive
context sensitive | i FAQ,kao i helpi brojni forumi koji se bave
helpi brojne profesorskoj mailing | opStim ili specifénim temama.
profesorske forume listi. Profesor se moze pretplatiti na
Pomoé za preko development profesorsku mailing listu. Sistem
profesore community ukljucuje i online kurseve koji se
website- a. temelje na simulacijama kako bi

se pomoglo profesorima da rau
koristiti sistem.

[¢)

=)

Alati za prezentaciju i isporuku kursa:
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Clerolinel.5.3

CourseWork

WebCT 4.0

Online alati za
ocenjivanje

Instruktor moze
ozna&iti zadatke ali
nije mogue sve
zadatke bodovati
automatski i online.
On moze polowino
bodovati pojedine
odgovore. Moze
dodavati ocene u
online dnevnik ocena
Profesor ima uvid u
ocene u dnevniku za
sve studente i za sve
zadatke. On moze
preneti odgovornost
za ocenjivanje

Instruktor moze ozridi zadatke
ali nije moguée sve zadatke
bodovati automatski i online. On
moZze polowino bodovati
pojedine odgovore. Moze
dodavati ocene u online dnevnik
ocena. Profesor moze importovati
i eksportovati verziju dnevnika
u/iz spreadsheet programa. On
moze i réno editovati sve ocene
u dnevniku. Takde, moze kreirat
skalu ocena za kurs. Dnevnik
ocena podrzava dodatne
informacije kao Sto su informacije
0 oceni i komentare profesora.

zadataka.
Profesor moze Profesor moze dobiti izveStaj o
Praéenje dobiti izveStaj o broju pristupa kao i o vremenu
studenata broju pristupa pristupa i moze ih deliti sa
sadrzaju kursa. studentima.
Dizajniranje kurikuluma:
Clerolinel.5.3 CourseWork WebCT 4.0

~ 35 ~




Ponovna Nije podrzana. Nije podrzana. Nije podrzana.
upotreba
sadrzaja
Profesor moze Profesor moze Softver osigurava podrsku u
koristiti predloSke | koristiti predloSke zg obliku predlozaka za kreiranje
za kreiranje kreiranje rasporeda,| kursa. Profesor ih moze koristiti 2
rasporeda, sadrzaja kursa. MoZ kreiranje nastavnih jedinica,
obavestenja, kategorizovati recnika, stavki u kalendaru,
sadrzaja materijala) sadrZzaj kao obavest diskusija na forumu, chata i
Predlosci linkova, diskusija i | stavku u rasporedu,| resursa. Sadrzaj kursa moze i da
opisa kursa. materijal i opis upload-uje preko foruma. Moge
kursa. je i eksportovati sadrzaje za
kasniju upotrebu.
Instrukcijski Nije podrzano. Nije podrzano. Nije podrzano.
alati za
dizajniranje
Upravljanje Nije podrzano. Nije podrzano. Nije podrzano.
kurikulumom
Institucije mogu Sistem nudi default-ni izgled kurs
primeniti vlastite i predlozaka. Institucije mogu
“ . slike, zaglavlja i kreirati i vlastiti izgled i predloske
PodeSavanje : .
. logo unutar celog | unutar celog sistema, ukgujuci i
izgleda . . . .
kursa. Profesor moZ| vlastiti logo i zaglavlja.
menjati izgled ikona
sheme boja.
Softver podrzava | Sistem moze importovati i
. OKIDBC i eksportovati sadrzaje kursa
Standardi . :
AuthZ1.0 koristeli IMS Content Packaging
standard.

Hardverski i softverski zahtevi:
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Clerolinel.5.3

CourseWork

WebCT 4.0

Pretrazivaé

Softver podrzava
bilo koji uobicajeni
web pretraziva

Softver podrzava
Internet Explorer
5.0+, Netscape 4.7

Softver zahteva Internet Explorer
5.1+, Netscape 4.7616.2.1 i AOL
7.0. Java skripte se moraju
omogLEiti u pretraziv&ima.
Internet Explorer 5.5 SP1 nije
podrzan.

Baza podataka

Sistem zahteva
MySQL bazu
podataka.

Neophodna je
odvojena baza
podataka za sistem
Oracle verzija 8+ ili
PostGreSQL.

Serverski softver

Softver zahteva
PHP 4.x, MySQL i
Apache web server

Softver zahteva Jav
servlet engine kao
Sto je Tomcat, Java-
run time okruzenje i
web server poput
Apach-a. Softver
takade zahteva DTL
(HTML templating
language razvijen ng
Stanfordu).

Raspolozivi su sledeserver
softverski alati: nadzor nad
resursima, oporavak od padova,
backup kursa na desktop
okruzenju. Softver zahteva Perl
5.6.1i Apache 2.0. Obmno lokalni
administratori instaliraju softver.
Arhivirani kursevi se mogu
ponovo koristiti u okviru nekog
drugog kursa.

Unix server

Softver je
raspoloziv za
gotovo sve verzije
Unix-a.

Softver je raspoloziy
pod Sun Solaris 8
serverom.

Softver je raspoloziv za Red Hat
Linux 7.3, Red Hat Enterprise
Linux AS2.1iES 2.1. kao i
Solaris 81 9. Prepoteni
minimum je Pentium Il 1GHz,
2GB RAM, 72GB prostora na
disku, RAID-5.

Windows server

Softver je
raspoloziv za
razlicite Windows
web servere.

Server je raspoloziv za MS
Windows 2000 Server SP3 ili
Windows 2000 Advanced Server
SP#. Preporeni minimum je
1Ghz Petnium Il processor, 2GB
RAM, 72 GB prostora na disku i
RAID-5.

Cene i licence:
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Clerolinel.5.3 CourseWork WebCT 4.0
Katolicki CouseWork je WebCT je poeo kao projekat
univerzitet De razvijen na Stanford| univerziteta Britanska Kolumbija ja
Louvian je univerzitetu i zapd@eo ga je profesor Murray

podstakao Institut
Za univerzitetsku

zvankno je u
upotrebi od januara

Goldberg, kao deo projekta o
prowavanju efekta online

Kompanija edukaciju i 2002. godine. podwavanja na rezultatetanja.
multimedije da Njegova open sourc| Godine 1999. nastaje WebCT
razvije i distribuira | verzija objavljena je| privatna kompanija koja proizvod
ovaj sistem. 50.06.2003. godine.| dve linije prouzvoda: WebCT

Campus Edition i WebCT Vista.
Softver je slobodan Softver je slobodan.| Institucionalna licenca se
I distribuira se pod naplauje na temelju broja
GNU licencom. redovnih studenata. Focus liceng
Trogkovi se napléuje na temelju

ograntenog broja redovnih
studenata (3000). Softver je
licenciran na temelju godisnje
pretplate.

Open source

Softver se
distribuira pod
uslovima GNU
licence.

Softver se distribuira
pod open source
licencama koje
dozvoljavaju
kopiranje,
modifikaciju i
distribuciju softvera
sve dok je ukljgena
originalna licenca.

a

Dostupan je na
najmanje 20 jezika:
arapski, kineski,

Zajednica
programera
osigurava aplikacije

Kompanija nudi uslugu
consulting-a za implementaciju
planiranja i napredne teltiie

o | engleski, nem&i, | za poboljSanje usluge kao sto je inicijalni tehiki
Opcioni dodaci italijanski, japanski, funkcionalnosti ovog test i evaluacija mogmosti.
Spanski, grki, sistema. Postoji i Premium podrska koja
turski, Svedski, omoguava podrsku 24 sata
finski... dnevno, 7 dana u nedelji.
Poslednja Caroline 1.9.0 CourseWork 5 WebCt Campus Edition 4.1
verzija
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Moodle

Jedna od najpoznatijih aplikacija za izradu onkoeseva je softverski paket pod
nazivom Moodle. Nastao je u Australiji i osmislia g profesor raunarskih nauka Martin
Dougiamas, sa idejom da napravi sistem za uprggljaursevima zasnovan na edukativnoj a ne

inZinjerskoj osnovi. To je paket koji je

(= Moodle.org: About - Windows Internet Explorer

veoma rasprostranjen zbog svoje GO~ [ s S8 ]x] [ 2E
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pojedince. Njegove osobine, kao Sto su:

jednostavan web dizajn, jednostavno What is Moodie?

The focus of the Moodle proje
I

Predstojeci dogadaji

kreiranje kursa, testova i radionica, kao

2 Moodleposium Canberra

mnogobrojni

Moodle prozor alati za

komunikaciju, svakako su zasluzne za
njegovu popularnost. Moodle obedbg svojim korisnicima
procese kao 5to su online predavanja, literatame vrste testova i kvizova sa i bez
vremenskog ogra&enja, kvalitetne

forume i cirkularnu postu. Sa

administrativne strane tu su kontrola

pristupa, sistem péanja wenika, lako

azuriranje literature i kurseva.
rasprostranjenost Moodle-a, slika 1

Treba napomenuti da je
Moodle open source softver Sto Znda je on autorski zasen

~ 390 ~




ali daje odrdene slobode. Dozvoljeno je kopirati, koristiti i nj&ti Moodle pod uslovom da se i
drugima omogéi pristup otvorenom kodu kao i to da ostaju ori¢madicenca i autorska prava.
O popularnosti i rasprostranjenosti

Moodle-a dovoljno govore i podaci da se ¢
koristi u preko dve stotine zemalja Sirom
sveta i na preko 80 svetskih jezika. Ima
preko 25 miliona korisnika i preko 1,5
miliona nastavnika. U upotrebi je viSe od
hiljada registrovanih sajtova sa Moodle =S = = -
kursevima i preko 2,5 miliona rasprostranjenost Moodle-a, slika 2
registrovanih kurseva.

Jednu od zasluga za njegovu rasprostranjenost &iogenica da kompatibilan sa svim

operativnim sistemima koji podrzavaju PHP, kaosit&Vindows, Linux, Unix, Mac OX.

Rad u Moodle okruzenju zagiaje instalacijom softverskog paketa i podeSavanjem
parametara. Zatim sledi kreiranje naloga i dod&gaikorisnicima. Te uloge mogu biti sa
razlicitim nivoima pristupa i dele se na administratorastavnike, &enike i goste. Nakon toga
se kreiraju kursevi. Prilikom kreiranja kursevaakon toga, mogu da se dodaju razni sadrzaji
kao Sto su video fajlovi, audio fajlovi, razne tekdne datoteke i linkovi. Potom dolazi do
stvaranja foruma i pfaonica, koji omogéuju nastavnik—tenik komunikaciju, kao i testova,
kvizova i radionica, koje pomazu u procesenja. Na kraju sedenik unosi u sistem za [@enje
rada i ocenjivanja.

Iz svega ovoga se vidi da Moodle pruza nastavcigiiku tehniku podrsku u &enju

na daljinu, olakSavafii posao i dajti razne mogénosti kao Sto su:

» samostalna izrada kurseva,

» planiranje i kalendar aktivnosti,

* izrada online testova i online dnevnika ocena,

» upravljanje sistemom i péanje svih aktivnosti korisnika,
» kreiranje rénika stri&nih pojmova,

* komnunikacija putem raznovrsnih alata.
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Pregled statistike koja aplije upotrebu Moodle-a:

Downloads per month
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Problemi vezani za regularnosiiploma

Pored svih nedostataka koje sa sobom doni@sije na daljinu, javlja se i problem
prevara prilikom ovakvog @aa obrazovanja. Ukratko, to je veoma ozbiljan peobjer postoje
brojne mogunosti da se izvrSi prevara, posebno kada je ujpi@mliine polaganje ispita,
odnosno polaganje ispita putem Interneta. Jedanamicih problema je i utwtivanje pravog
identiteta studenta koji polaze ispit, zatim kéei§je nedozvoljenih sredstava, literaturedrsi
Sto je zabranjeno prilikom polaganja ispita. Ovgsameri koji ukazuju da polaganje ispita
preko Interneta donosi i odiene rizike u domenu regularnosti. Radi toga, ovailain
polaganja ispita je izlozen mnogim kritikama.
Medutim, za ovaj problem postoje i neka
alternativna reSenja koja mogu na nekiinala
otklone ili bar ublaze nastale probleme u
regularnosti.

Jedno od modih reSenja jeste £
polaganije ispita putem video-linka. Pote&ko Uéenje na daljinu

koje mogu da se jave u ovakvim uslovima regularnost diplome
vezane su za samog studenta i njegovu t&bropremljenost. Student mora da poseduje
odgovarajdu opremu da bi ovakav &ia ispita mogao da se realizuje.

Svakako bolji n&in za spréavanje zloupotreba i prevara prilikom polaganjatésjgste
tzv. hibridno @enje. To je oblik tenja gde se nastava odvija putem Interneta aloBganje

ispita vrSi u matinoj obrazovnoj ustand. Na taj n&in, mnogo teze je izvrSiti prevaru.

Jedan od n@na da se poslodavci zastite od raznih oblika preevazanih za diplomu jeste i taj

da se donese uredba po kajejna samoj diplomi biti istaknuto da li je &ea putem klaghog
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obrazovanja ili putem Interneta. Na tagima poslodavac¢e sam mé da napravi izbor i odki
komece dati prednost prilikom zapoSljavanja.

Klasicna
nastava

(f2f)

poloZaj hibridnog &enja u obrazovanju
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Zaklju ¢ak

Drustvo u kojem zivimo moze se okarakterisati k#orimatiki orijentisano. U takvom
okruzenju neprestano raste potreba za dozivotdanjam. Promenjeni uslovi zivota donose i
promenjene uslovecanja i obrazovanja. E-learning platforme preds&uipovi model tenja i
obrazovanja. Do kraja devedesetih godina proslég,velatforme za razvojéenja na daljinu su
bile malobrojne i nepriviene Sirem krugu korisnika. Metim, razvojem Web tehnologija i
naglim rastom upotrebe Interneta, one su preplanéiste i sada predstavljaju Zfagan stub u
svetskom obrazovanju. Obzirom i na njihov brzi @znjihova buddnost u obrazovanju je
skoro osigurana.

Medutim, i pored svih prednosti, postavlja se pitakgéko je zaista ovakav oblik
obrazovanja dobar, imajuu vidu brojne mogénosti za prevare. To pitanje naito treba da se
postavi u Srbiji, gde je mentalitet ljudi drugianego u zemljama zapadne Evrope i Amerike.
Posebnu paznju treba posvetiti pfauanju kako ovakav & obrazovanja ute na stvaranje
asocijalnosti i os&ja izolovanosti kod nasih ljudi. Taée, potrebno je ispitati jo§ mnogo toga

da bi se prednosticenja na daljinu kod nas iskoristile na optimalatima
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