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1 YBoAa

OBaj pan mpejcraBiba MOKYIIA] a ce y OkBUPY codTBepa MenujaBuku pasBuje amar 3a
ynopehuBame npoduia MoHallaka KOPUCHHKA BuKHIleHje, HA OCHOBY jaBHO JOCTYITHHX
nojaraka. [luse je na ce ca mro Behom curypromhy yTBpau Ja i iBa KOHKpPETHa 0j1a0bpaHa
KOPHUCHHYKA HAJIOTa MPUIAIajy UCTOj OCOOH.

[TocToju BuIIe MOTHMBa 300T KOjUX 3JIOHAMEPHU KOPUCHHIM YIIOTPeOJbaBajy pa3iMuuTe
nanore. Hekn o HBHX Cy MOKymaji 1a ce u3berny 6mokage’ mim na ce octsapu Behuna y
riacamy, WM OpojuyaHa mpemoh y JuCKycHjaMa y IUJbYy MPOMOBHCAA HEKOT TMOJUTHYKOT
unu apyror uatepeca. Kako je Bukunenuja jenan o Haj3HayajHUjUX U3BOpA MHPOpMaIHja
Ha VHTEpHETY M 4eCTO jJeMHH W3BOP KOJU YHMTAOIM KOHCYATYjy, BeOMa je 3HauajHO Ja Cce
JIeJIOBak-€ 3JI0HAMEPHUX KOPUCHUKA CBEJIC Ha HajMamky MOTyhy Mepy.

[Tocrojehn amatu 3a mpoBepy Aa M JBa KOPUCHUYKA HAJIOTa MPHUMNAAajy MCTO] 0COOHM ce
3aCHUBAjy Ha yrnopehuBamy TEXHUUYKHX TMapamerapa kao mto cy IP aapece. Mane TakBor
MpHUCTyNa Cy HEJAOBOJbHA TOY3[JaHOCT, HApyIIaBame IPUBATHOCTH U jEIHOCTABHOCT
dancudpukoBama mnapameTapa. Anar Koju c€ pa3BHja j€ 3aMHILJBEH Kao KOMIUIEMEHT
TPEHYTHOM TPHUCTYITY Kako Ou ce moBehaira moy3gaHoCT aHaIn3a.

OBaj pan mojas3u oJ MPETNOCTaBKe Ja ypehuBauke acmekTe KOju 3aBUCE O] TICUXOJIOTHjE U
HaBHWKa TojenuHIa (,,0MXejBUOpaIHE™ TapaMeTpe), 3a Pa3IuKy OJ] TEXHUUYKUX IapaMeTrapa,
HUje jeIHOCTaBHO M3MeHHTH. Ha OCHOBY Te MpeTHocTaBKe, M3pa3uTa CIWYHOCT TOHAIIAmha
JIBa KOPMCHUKA MOJKE Jla IPe/ICTaBJhba MHAUKAITM]Y J1a OM M3a 00a HaJloTa MOTJIa J1a CTOjJU UCTa
oco0a, 0K OM pa3IMYMTO TMOHAIIamke OMJI0 MHIMKAIIKMja JIa U3a JABa HAjora CTOje Pa3IuduTe
oco0e. 3a yrBphHuBame CIMYHOCTH JIBajy KOPUCHUYKHUX HAJIOTa CYy Pa3BHjeHE METPHUKE KOje ce
0a3upajy Ha CTATHCTUYKHM METOIaMa.

1.1 OCHOBHM NojMoBM

Buxku je Tun BeO-0Kanuje (cajra) 4YMju caaprkaj CBaku moceTuiian Moxe na ypehyje. [IpBu
BUKH je pa3Buo mporpamep Bopa Kanunrem (Ward Cunningham), u mocrao je moctymaH Ha
Hutepuery 1995. Hajno3nartuju Buku je Bukuneauja.

Buxkuneauja je cnobogna MutepHer ennukioneauja. Oxpeanuna ,,.cno0oaHa® uma JBa
3Hauema: ci1oboHa 3a kopuintheme (OecruiatHa U crnoboaHa), U cinoboaHa 3a ypehuBame
(cBako MOJKe J1a BPIIIK U3MEHE Y 10j). Bukuneauja je nocrymnna na sumie o 270 je3uka.

3any:xouHa Buxumenmja je HempoduTHa opranuzanyja ca cexumreM y CAJl, koja
nojpkaBa Buxunenujy u moj cpojaHe HpOjeKTe.[l] [l Buxkumenuje je na omoryhm na
LIEJIOKYITHO JbYJICKO 3Hame OyJie CII000JHO JOCTYITHO CBUM JbyiuMa (Ha BUXOBOM MaTe€pHEM

1Y cknamy ca mpaBmiiMa koja Je(pMHHMIIE 3ajeIHNAIA, KOPHCHHI KOjH CBOJUM TIOHAIIAMEM IITETE IPOjEKTY
WA HApYIIaBajy OJHOCE Y 3ajeJHHUIIN MOTY J1a OyIy OIIOKHpaHH, TO jeCT Ja UM Ce MPUBPEMEHO WIIH TPajHO
onemoryhu ypehusame Bukunenmje.



je3uky). 3agyxOuna Bukumenuja ¢punancupa cepsepe, pa3soj codhTBepa, IpaBHUYKUA TUM, U
KOHKpETHE aKTUBHOCTH KOj€ C€ THUY CTBapama, IPOMOBHCAba U IIUPEHa CII000IHOT 3HAbA.
3anyxOruHa He BOaU ypehuBauKy NOMUTHKY Ha Bukumneauju, He 6aBu ce ypehusamem, U He
yTU4e Ha cajpxaj, Beh Cy TH 3a/1allil OCTaBJHCHU 3ajCTHHUIIH.

MenaujaBuku je coprep koju nokpehe Bukuneanjy. [lucan je y mporpamckom jesuxy PHP
Y JIMIICHIUpPaH 1o ciobomaaom mureHnoM (GNU GPL)[Z]. Pa3Buja ra m oaprkaBa 3ajeHUALIA
mporpamepa 0J KOjUX Cy HEKH 3amocieHu y 3anyxOuHu Bukumenuja uiam y HEKOM O]
JIOKAJTHUX OTpaHaKa, JIOK JIpyrd J10Jla3e M3 peaoBa BOJOHTepa, Hajuemhe Bukumneanjanama
(unaHoBa 3ajemHUIIE JbYAM KOJU aKTUBHO ypelyyjy Bukumenujy) koju cy CTpydyHu U
3aMHTEpPECOBAaHU 3a pa3Boj codpTBepa. MenujaBuku ce xopuctu Ha OpOJHUM BUKU BEO-
nokanujama. [Ipumapro je mpojexkroBan 32 MySQL, anu cy moapkaHu U Jpyru CUCTEMH 3a
yrpaBsbame 0a3ama mojaraka: PostgreSQL, SQLite, a y oapelenoj mepu u Oracle u DB2!.
Buknmenujunu npojextu kopucte MySQL.

Buxunenujy ypelyjy menu kopucHuiiu. CBakOM KOPUCHUKY je J0JeJbeHa jelHa WM BUIIE

ynora. Crenie Haj3HAYajHU]€ KOPUCHUYKE YIIOTE [41;

e AHOHHMAH KOPHMCHHK j€ CBaKd KOPHUCHUK KOju mocetu/ypehyje Bukunenujy a nema
OTBOPEH KOPUCHUYKH HajJor (MM HHje MpHjaBJbeH). Heku oceT/puBUjU 4IaHIU
(MOUI0KHUJU BaHAAIU3MUMA) CY 3aKJby4aHH 32 aHOHHMHE KOPHCHHUKE U OHU HE MOTY
na ux ypebhyjy. Kaga aHOHMMHM KOPUCHMK HamnpaBH HU3MEHY, YMECTO KOPHUCHUYKOT

MMeEHa ce Oenexu mwerosa IP anpeca.

e VYJIOroBaH KOPHMCHHMK j¢ CBakd KOPHCHHK Koju ypehyje kopumhemem cBor
KopucHUYKOT Hajora. OH MOKe J]a MMa pa3jiMyuTe JOJAaTHE yJore, Kao Ha MpHMep
LHHam3upad“ (,marposiep’) wWiM ,KOPUCHHUK KOME HHUje TOoTpebaH Ham3op* (EHIIL
autopatrolled). M3meHe HOBUX KOPHCHHKA KOje 3ajeHHIIA jOII YBEK HHje yIIO3HAIA Cy
UCIpBa O0ENe)KeHe Kao MU3MEHE KojuMa je MOTpeOaH Haa30p Tako MITO Y CIHCKY
M3MEHA Y3 BHX CTOJH 3HAK YIIO30PCHa JIa e MOX/Ia paad O HEIPUMEPEHO] U3MEHH.
Kana uckycHuju KOpUCHUK (Haa3upad) IMPOBEpU calp)kaj U3MEHE M O3HAYU Jia je
MIPUMEPEH, 3HAK YIIO30peHha HECTaje U OCTAJM HAJ3Upavyd 3Hajy Ja HE MOpPajy U OHHU
Jla TIperJie/iajy u3MeHY.

e AIMHHHCTPATOP MOXe J1a OpuIlle CTpaHHIIe, 3aK/bydaBa UX, OJIOKHpa KOPUCHUKE U
BPIIIM HEKOJIMKO IPYTUX aIMUHUCTPATUBHUX MOCIIOBA.

e MHcrpaxkuress (,uekjysep”, eHri. Checkuser) je KOpHUCHHK KOjU HMa MPHCTYII
TEXHUYKHM IoJanuma apyrux kopucHuka (IP agpece, mormic MuTepHeT nperienaya,
XFF atpubytn®), kK0je KOPUCTH 3a IPOBEpy Aa JIH CYyME-UBH HATO3H MPHIIAIA]y HCTO]
oco0u.

2 XFF (X-Forwarded-For) je mosse y 3armassy HTTP 3axTeBa xoje muentndukyje |P ampecy kimjenTa koju
cepBepy MPUCTYIIA [PEKO HEKOT TIOCPEAHUYKOT CepBepa. YKOIHMKO je 0BO MOJbe MPOocieljeHo, OHO MOKe OUTH O]
KOPHUCTH TIPUIMKOM HCTPAra, aju MOIITO Huje 00aBe3HO aHOHUMU3Y]yhil MOCPEIHIYKY CEPBEPH T'a CAKPHBA]Y.



e bBupoxpara Moxe 1a 10/1eJbyje U YKIIamha YJIore JPYyruM KOPHUCHUITUMA.

e Crjyapa je OupokpaTa KOju WMa TPUBHUIIETH]E HAa CBUM MpOjeKTHMA (HA CBUM
je3ndKuM u3amuMa Bukunenuje u npyrux BukumemjuHux mpojexara).

e Hago3u 3a ayromarcke u3MeHe (OOTOBCKM HAaJO3HM) Cy HAaJO3M NPEKO KOJUX
padyHapCKH MPOrpaMU BPIIE ayTOMaTU30BaHE PENICTHTHBHE U3MEHE Ha Bukurenuju.
[IpuMepun 0BakBUX U3MEHA Cy UCIIPABIbAKBE TUIIMYHUX IITAMIIAPCKUX U IPABONMCHUX
rpemaka MWId MAacOBHO JI0JIaBame jJeTHOOOPa3HUX IMOJaTaka, Kao HITO Cy pe3yiaTaTH
MIOTIHCA y CBE WIAHKE O HAaceJbeHUM MecTiMa. Kako oBe M3MeHe HUCY KOHTPOBEP3HE a
“Ma MX MHOTO, U3MEHE KOPHUCHHKA Ca OBOM YJOTOM C€ HE TNPHUKa3yjy y CIUCKY
CKOpalllkbuX U3MCHA.

IMpommupema (enry. extension) mnpencraBbajy momatke 3a MeaujaBuku. Codrsep
MenunjaBuku je qu3ajHupaH Tako Ja mporpamMepu MOTY Jia PEIaTHBHO JeJHOCTABHO y CKJIaIy
ca )xeJhama M motpebama pa3BHjy ,,Ipomupema’ codpTBepa, Koja My J10/1ajy HOBE OIIIH]E.

[TocTroju Buime npeceTnHa mnpomwupema 3a MenujaBuku, mehy kojuma cy momynm 3a
UCTpaXHUTEhe, 3a O0pOy MPOTHUB HEKECHUX TMOpyKa (crmama), MpUKa3 CI0KEHUX
MaTeMaTH4KuX (popmysia, mpaBbEHE CICIHjaTM30BaHUX U3BEIITAja, M TAKO JaJbe.

1.2 Pasnosu 3a ypehjuBamwe ca BuLe Hanora

[TocToju BuIIe pasnora 300T KOJUX C€ HEKHM KOPUCHHUIIM OJTYy4Y]y Ja TPOTUBHO MPOMHUCAHUM
MOJIMTHKaMa KOPUCTE BUIIIE Hajlora 3a ypehuBame caapikaja:

® KOPHCHHIIM KOjU TOKYIIaBajy Ja MpOM3BeNy NPUBHU] ,.BehnHe Kako OW OCTBapwIIv
CBOj€ TIOJUTUYKE ITHIJHEBE;
OJIOKMpaHM KOPHUCHHUIIMA KOJU MOKYIIaBajy 1a 3aobul)y 6iokamy;
KpIICHkE IMpaBHJia ca JIOJATHOI Hajora Kako Ou ce u30eryio OJOKUpame TIaBHOT
HaJiora (MPOBOIMPAbE IPYTrUX KOPUCHHUKA, PATOBH NU3MEHA)

3
® KJIACUYHO ,,TPOJIOBamE"

Jeman on MoTHBa 300r Kora ce 3JI0HAMEPHH KOPHCHUIIM YIYLITAjy Y OBAaKBO IOHAIIAkE, U
TJIaBHE MOTHB JIa C€ TaKBO NOHamame oHeMoryhu je unmenuna aa Bukuneauja cnaga y 10
Hajnocehenujux BeO-nokaiuja Ha IHTEpHETY (Y TPEHYTKY MHUCaKba, 7. HajnoceheHHjH[S]), U 3a
BehMHY KOPHCHUKA IPBO OJPENUIITE Y OTPA3H 32 CBAKOBPCHUM HH(pOpMalyjama.

Kana ce y3me y 003up na Bukunenujy unta 365 MuiMoHa JbyId MECEUHO, U J1a BeO-JI0KaIuja
uma 12 munmjapau nocera (y4MTaHHMX CTpaHMIlA) MECEYHO, JaCHO je Ja MOje[MHAall KOoju

¥ OcraBibamse 3TOHAMEPHIX KOMEHTApA 9Hja je jennHa cBpXa Ja m3a3oBy calje, TeH3mje, 6ec Wi GecroTpe6Ho
TPOLIECHE BPEMEHA JIPYrUX KOPUCHUKA.



YCIIEIIHO YTWYE Ha cajJpkaj WIaHaKa y CKIagy ca CBOjOM MOJUTHYKOM HJICOJIOTHjOM,
BEPCKUM OMpEAC/bCHUMa, HCTOPUJCKUM CXBaTalbHMa WIH CIIMYHO, MOXKE OCETHO JIa yTHYE Ha
[IPONarupame CBOje UACOJIOTH]e, ONpeesbeha NI CXBATamba.

1.3 3awTtuTa og 3noynoTpeba BULIE Hanora

TpaguumoHa HM MPHUCTYI 3AINTUTH O] 310ynoTpede BUIIECTPYKUX Haora Ha Buxunemmju
[oJpasyMeBa IPOBEPE CYMBUBHUX KOPUCHUYKMX Hajgora oOJf CTpaHe HCTpakKuTesba
(,,uexjy3sep*, enri. checkuser).

Uctpaxkutesbn cy KopucHMIM Bukunenuje ca mnoceOHMM NOpHUBHIErHjaMa, Koje UM
omoryhaBajy mpHUCTyn AHEBHHUIIMMa aKTUBHOCTH y KOJUMa C€ 4yBajy TEXHUYKH MOJALU O
KopucHUIIMMa Bukunenuje, kao mTo cy:

e |P anpece;
e [lornucu kopumhenux Murepuet npernegaya (UserAgent nucke);
® [10J1allM O MIOCPETHUYKHUM (ITPOKCH) CEpBEpUMA.

UctpakuTessn aHanmm3upajy oBe mojaTke u ynopehyjy cymmuBe Hanore, mokymasajyhu nma
youye JI0Ka3e Jia IBa Wi BHILIE HaJlOTa MpHUIMaiajy UCToj 0coOu.

Kako ce pagu o oceTsbMBUM MOJaIMMa, KOJjU 3aAUPy Y MPUBATHOCT KOPUCHUKA (OOMYHO je
Moryhe yTBpJMTH MECTO CTaHOBamba a MOHEKa ] M OJVKH UACHTUTET KOPUCHHUKA), KOPUCHHIIN
ca UCTPAKUTEIHCKUM TMPUBUIIETHjaMa MOPajy 1a Oyny oco0e o/ MHTErPHUTETa U TOBEpPeHa y
CBOJOj JIOKAJTHO] 3ajeJHHIIM, W Ja TOIITY]y CTPOTe TMOJUTHKE MPUBATHOCTH 3aqy:KOMHE
Bukumenuja. Kako Om 3moymoTpeba OBHMX MojaTaka MoOTrjia J1a UMa YaK W KPUBUYHE
MMIUTAKAIM]e, 0co0e Koje MMajy UCTpakuTeJbcKa OBJalrhema Mopajy Ja ce UISHTU(PHKY]Y
3anyxO0nHun Bukumennja kako Ou ce y ciaydajy 370ynoTpede 3Hajao KO je 3a 3JI0yImoTpedy
OJITOBOPAH.

OcuM Tora, HEONXOJ/JHO j€ Ja UCTPAXKHUTEIbU TOCEAY]y MOBOJHHO TEXHHUYKOT 3Hama Ja Ou
MOTJIH JIa aHATM3UPAjy TTOJaTKe U Jia IOHOCE UCIIPaBHE 3aKJbyUKe.

OcHOBHH TIPOOJIEM Cca KOJUM CE HCTPAKUTEJbHM CYO4aBajy je IITO Ha OCHOBY IT0JIaTaKa KOjuMa
y CBOJHM HCTparama pacrojiaxy 4ecTo He MOTY ca MOTIIYHOM CHrypHourhy na yTBpze jAa Ju
JIBa KOPUCHUYKA HAJIOTa IPUIIAJIajy UCTO] OCOOH.

3710HaMepHU KOPUCHUK KOJU MMa JJOBOJBHO TEXHMUYKOT 3Hama MOXKE J1a 3HAa Y KOje I0JaTKe
UCTPAXXUTEJbM MMajy YBHUJ, I1a UMa MOT'YhHOCTH Ja NMpHUKpHje CBoje Tparose (KopuirhemeM
Pa3NUUYMTHX Iperjieaya, pauyHapa Wik ynoTpeOoM aHOHUMU3UPajyhux npokcu cepsepa).

Ilopen Tora, MCTpaXuTeBM MOpPajy Ja c€ CTapajy JAa OINAacHOCT Ja HEKOr KOPHCHHKA
MOTPELIHO ONTY)KE CBEy Ha HajMamwy Moryhy mepy, jep HOHEKaJ ce JOroJu Ja MHOTHU
7oka3u ynyhyjy Aa 1Ba KOpMCHUYKA Hajlora MpUIaajy UCToj 0coOU, a UIaK ce paju camMo O



ciydajHuM noknanamuma (MHTEepHET mpoBajaep MMa MOCPEIHUYKU CepBeEp, JBa KOPUCHHUKA
Cy jedaH 3a Ipyrum noomiu ucty nuHamudky |P aapecy, wim ciudHO).

1.4 TexHuKe un metope

Pan je monespen y cnenehe nenune:

® TpaBJbEHE Mpomupemna 3a MenujaBuku
® [IPUKYIJbakE TECT-I0IaTaKa

e aHajM3a IojaTaka

e jeduHUCAE UHIUKATOPA

® [IpuKa3 Mnojaraxa

e JneduHUCAHE METPUKA

e aHajM3a pe3ynrara

IIpaB/bewe mpouIMpema MoapasyMeBa MHCake KOJa KOju oMoryhaBa /1a KOPHUCHUK Y
dbopMynapy yHece mapameTpe *eJbeHe aHallu3e, Jla Ce aHaJIu3€e MOKPEHY U Ja MYy Ce MPUKAXKY
pe3ynrTaTH.

TecT-moganu Ccy HEONMXOJHM W3 BUIE paszjora: (a) MPWIMKOM HMIUIEMEHTAIUje paau
TeCTUpama UCIPABHOCTH KOa; (0) 3a moTpede aHann3e Mpupoae Toaaraka u; (B) 3a aHAIINU3Y
pe3ynTaTa, Kako Ou ce HampaBuia ITo 00Jba OIIEHAa KBAIUTETA MPUMEHEHUX aara.

[{npeB aHaJM3e MoaaTaka cy Ja ce: (a) Ha OCHOBY MPUPOJE TMOJaTaka YTBPAU KOjH
CTATUCTUYKH METOJH Cy HajIIpUKIAIHUJU 3a ynopehuBame MoHalama KopucHuka u; (0) aa
ce oJIpeI BEJIMYHMHA Y30PKa KOjU je MOTPEOHO y3eTH Ja O pe3ynTaTtu OWiIu MOy3IaHHu.

Pamu ynopehuBama noHamama JBa KOpUCHUYKA Hajora je moTpebHo pa3BUTH oAroBapajyhe
CTaTUCTUYKE MHAUKATOpEe Kako Ou ce go0uina HyMepHukKa OILleHa CIWYHOCTH JBa
KOpPUCHHYKA Mpodua.

IIpuka3 mogaraka noapasymeBa HCLUpTaBame JHjarpama KOju KOPHUCHHMKY oMoryhaBajy aa
0oJbe pazyme pe3ynaTaTe HHAMKATOpa, Kao M Ja yOouHd EBEHTyalHe OWTHE [eTajbe Koje
HYMEPHUYKH Pe3yITaTh WHIUKATOpa HE UCTUYY.

MeTpuke CIMYHOCTH [[Ba KOPHCHHYKA HAJOra CIYy)Xe Ja OJIAKIIajy WHTEPIpETalu]jy
pe3yJsiTara TO jecT Ja ce Ha jeTHOCTaBaH, HyMEpUYKH HAYMH M3pasd Ja JIM je CyMba Jia JBa
HaJlora Npumajiajy ucToj ocoOu OCHOBaHa UJIH He.

AHasnu3a pe3yJarara je (pUHaIHU A€0 paja, y KOMe Ce TECTUpameM Ha peaHUM IojJanuma
npoBepaBa epUKACHOCT Pa3BUJEHUX UHIUKATOPA U METPHKA CIMYHOCTH.



2 AHanusa npooGnema

OBaj pang ce 3acHMBAa Ha MPETIOCTaBUM Ja Cy HEKe OJ] KapaKTepHCTUKa IIOHAIlamka
KOPHUCHHUKA KOje MPOUCTHYY M3 O0COOMHA M HaBHMKAa 0co0e pellaTUBHO KOHCTAaHTHE M Ja MX
HUje jeIHOCTAaBHO TIPOMEHUTH 4YaK HHU CBECHO, ¢ HamepoMm. Crora je HEOIXOIHO
UACHTU(HUKOBATH IITO BUIIE KaPAKTEPHCTUKA KOje je Moryhe aHalM3upaTd YBUAOM Y jaBHO
JOCTYITHE TIOJIaTKe, a Koje OW Morjie na najy JoOpe pe3yirare MPUIHKOM yropehuBama
CYMIbMBHUX KOPUCHHYKUX HAJIOTA.

Ha npBu nornen ce Hamehy KapakTepUCTHKE KOj€ C€ THUy JHEBHOI M HEJEJBHOT pUTMa
KOpHUCHMKA. JIHEBHM puTam, TO jecT Jo0a JaHa Kaja ocoba oOMYHO JIeKEe J1a claBa U Kajaa
yCcTaje, WM KajJa joj Tpaje pagHO BpeMe, pelaTUBHO je (UKCaH a MOXKe 3Ha4yajHO Ja ce
pasnukyje o1 ocobe M0 ocobe, Tako Ja je TO jedaH OJ MHAMKATOpa KOju OM MOrao jaa ce
kopuctu. Takolje, BUCMHA aKTHMBHOCTH IO JaHUMa y HEAEJbM MOXeE Ja Oyae 3HaudajHO
YCIIOBJbCHA PAJJHUM BpEMEHOM, 00aBe3amMa U HaBHKaMa MOjeANHIIA.

Jlpyra rpyna KapakTepHUCTHKa KOjeé Ce MOTY YOUHUTH Cy OHE Koje c€ THYy HaudeIHOT
MoHaImama ocode MPUIMKOM pana Ha Bukuneawju. [Ipumepn oBakBUX KapaKTEPUCTHKA CY
BpeMe KOje KOPUCHUK JHEBHO y MMPOCEKY MPOBOYM Ha BUKHUIIEINjH WITH KOJMKO H3MEHA BPIITH
JTHEBHO. Mame ounrieaHa KapakTepucTuka Ou Moria fa Oyae y KOJHUKO OJIBOJeHHX HaBpaTa
kopucHuK ypehyje Bukumenujy. Jla Om ce oBe KapaKTepUCTHKE MOTJIC aHaJIM3UpaTH,
HEOIXOJIHO je Ja ce aeduHuiie mojam ,.ypehuBauke cecuje’. YpehuBauka cecuja je CKyI
M3MeHa KOje KOPUCHUK HAUYWHH Y jJeJHOM HaBpaTy, TO jeCT Y jeAHoj ,JoceTu’ Bukumnemuju.
Cecuja ka0 KOHIIENIT HE TTOCTOju Yy MeaujaBukujy, u momanu o cecuju ce He Oenexe y 0as3u,
a je cTora HeomXOJAHO Ha HEKW HA4MH je BEIITAayKu AeUHUCATH HAa OCHOBY IOJIaTaka KOjU
Cy IOCTYIHH. 300T OBOTa j& y3€TO Jla HOBa CeCHja MOYHE-E€ M3MEHOM KO0jOj j& MPETXO0JUO0
nepuoa oA HajmMamwe 60 MuHyTa 0€3 WM3MeHa, a 3aBplllaBa C€ M3MEHOM HAKOH Koje je
HACTyMWIA May3a oJ HajMambe 60 MUHYTA.

Tpeha rpyna cy kapakTepuCTHKE KOje c€ THYy HEKMX KOHKPETHHX acleKara IOHaIllamba
KOpUCHMKA Ha Bukunenuju, oHUX Koje ce THYy KOHKPETHHX M3MEHA KOje KOPUCHHIM BpIIE.
[IpuMepn OBakBUX KapaKTEpUCTHKA Cy MPOCEYHA BelMYnMHA M3MeHe (Opoj OajToBa KOjU je
JONHCaH WK 0OpHCaH y OKBUPY U3MEHE), BpeMe n3Mel)y J1Be U3MeHe y OKBUPY jeJlHE cecuje,
Kao M TMpoleHaT ,ucrpaBku“. VcmpaBka je W3MeHa Koja je Hacrajga Kako Ou Owuia
UCITIpaBJbeHA HEKa TpellKa KOjy je MCTH KOPUCHHMK HAIlpaBUO Yy MPETXOJHOj M3MEHH (Ha
IpuMep JIoUI MpeJjioM WM IuTaMmapcka rpemka). Kao m ypehuBauka cecuja, ucnpaBka je
1ojaM Koju HUje AePUHKCAaH Y OKBUPY MenujaBukuja v He MOCTOjU eKCIUIMIUTHO 3a0eeKeH
y 6a3u. Crora je ucrpaBka JepUHHUCaHA Kao y3aCTOIHA U3MEHA Ha HEKOM UWIAHKY Y OKBUPY
UCTE cecuje. Y3umajy ce y o03Mp HM3MEHEe y CaMHUM 4IaHIMMa, a He M Ha CTpaHaMma 3a
pasroBop, jep y3acTOITHE U3MEHE Ha CTpaHaMma 3a pa3roBOp MOTY Jia MPEe/ICTaBsbajy U PEIIiKe
JIpYyroM KOPHUCHHMKY y TOKY HEKEe paclpaBe, a HE HYXHO HCIpPaBKe MPETXOJHO YHETOT
caJipxaja.



3 mnnemeHTauuja

3.1 Kop npowwupena

AJar Koju je mpeaMeT OBOT pajia je pasBHjaH Kao mpormmpeme (,,eKCTeH3uja“) codrrepa
MenujaBuku. Pasmor 3a oBakBy oUIyKy je Taj mTo ce MeamjaBuku mpommpema BpIo
JETHOCTAaBHO J0J1ajy Y OPUTHHAIIHY WHCTaJAu]y coTBEpa, W 3aTHM CE jOII jeTHOCTaBHU]C
KOPHCTE, jep ce KOPUCHUKY MPHKa3yjy Ka0 HHTETPAIHU JI€0 alUTHKALIHje.

CucreMcKky aIMUHUCTPATOP KOjJU yIpaBJba BUKM]EM MOJKE BPJIO JE€IHOCTABHO Ja MHCTAJINIIE
HOBA MPOILUpPEHA. Y OMNIITEM Cllydajy, MHCTaJallija MpOLIMpPEHa CE CacToju U3 caMo JiBa
KOpaKa:

1. Ilotpe6bHO je na aAMHUHHUCTPATOpP OTHAKyje MPOLIUPEHE Yy JUPEKTOPHjYM
extensions u
2. pay parorenu LocalSettings.php aona cienehy nuHujy:

include once ('extensions/NazivEkstenzije/NazivEkstenzije.php');

Haj3nauajuuja Be6-arumnkanuja koja kopuct codprep MeaujaBuku je Bukunenuja. Cpricko
je3ndKo m3name Bukureauje, kao U M31ama Ha CBUM OCTAJIMM je3UIIMa, ce Halla3u Ha
cepBeprMa KojuMa yrpaniba 3a1yx0nHa Bukumeauja u ctora ¢y CHCTEMCKH
aIMUHHUCTparopu 3anyxOnHe BukuMe uja HaaIe)KHU 32 HHCTANIAIN]Y HOBUX MTPOIIMPEHa Ha
Buxunenuju.

Uumenunia 1a je omabpaH pa3Boj HOBOT Mpomupema 3a MeaujaBuku mpakTuyHo Hamehe
n300p MpOTpaMCKOr je3uka, IiaTrGopMe U TEXHOJIOTHja Y KOjUMa Ce 0Baj paJl pa3BHja, Kao U
nmuuenne noxa kojom je moctynan (PHP, MySQL, GNU GPL). Ocum Tora, To 3Ha4u naa je
HEOIXOJJHO TPATHTH CBE KOHBEHIIMjE W CMEpHHIC Koje Cy npuxBaheHe kao craHmapn
MPUIMKOM pa3Boja mpomupemna 3a MeanjaBuku.

Haj3nauajauju nenoBu Koja mpornupema 3a MenujaBuku cy pacniopehenu y cieaehe tpu
JaTOTEKE:

e SpecialUserDiff.php je maToreka Koja caJpkKu KOJ 3aayKEH 3a MPUKYIJbabe
yJIa3HHX [IapaMeTapa U 3a IPUKa3 U3JIa3HUX IlapaMerapa.

VY 0B0j AaroTeuu/CTpaHUIM ce Haja3u (GopMynap KOjU CIyXH Ja KOPHUCHUK yHece
KOpPUCHMYKA MMEHa CyMBHMBHMX Hajora, U Ja ojga0epe Koje aHaimu3e je MoTpeOHO
u3BpIIMTH. HakoH M3BpILIEHNX aHAM3a, HA CTO] CTPAHUIM CE MPUKa3yje U3BEILTaj O
CIIMYHOCTH TOHAIIamka JBa KOPUCHUYKA Hayora. Takole, oBa cTpaHuIa je 3aayKeHa
3a KOHTpPOJy HpPUCTyNa, OJHOCHO 3a oMmoryhaBame TNpUCTyHa H3BELITajuMa
UCKJbYYMBO KOPHCHHUIIMMA ca MPOIUCAHUM IpUBUIIETHjaMa.
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Ha cnunm 1 je mpukasaH u3rie] riaBHe CTpaHUIIE POIINPEHa. Y TOPHEM OKBHPY ce
Hajma3u QopMmynap y KOME KOPHUCHHK YHOCH HMMEHa JBa HaJlora Koja JKelH Ja
ynopeau, u ojxabupa Koje aHalu3e JKeNM Ja CHpoBene. Y JOHBEM OKBUPY CY
MpUKa3aHu TMoJaly o Opojy aHATM3MpaHUX W3MEHa M cechja 3a 00a KOPUCHHKA,

rpaduiu ca pe3ylITaTuMa TPAKCHUX aHAIN3a U Pe3yITaTH METPHKA 3a Te aHAJIH3eE.

r\V
P

MocelHo Wan | | Mperpaxu

YnopehuBare KOpUCHUKa

| . “- - -
MediaWiki
Oga anartka cry:u 3a ynopefuearse WabnoKa NoHalaka KopUCHWYKKX Hanora. Mvajme y Bugy ga cy pesynTaTi YicTo cTaTWCTUYKE NPURoAE i
. Aa cnudHocT namelly ABa HANora He MOPa HYM#HO 4a 3HaqK 43 Hanoan npunagajy uctoj ocobn. Anatky KopucTUTe y cknagy ca nonuTUKoM.
IMaeHa cTpaqa — YNopean KopUcHUKE
Cappxaj
Momoh KopucHuuko me 1: |Kopuchuk 1 KopucHnuko nwe 2: | KopucHuk 2
AKTYENHOCTH
CnyyajHa cTpaHuua WNamene: NpoLUeHar MaMeHa nNa gaHuma pacnoped No MMEHCKWM NpocTopuMa Aoba aaHa npeknonreeHa aoba aaxa
BEMUYHHE W3MEHA
TEXHIUKE Cecnje?: ¥l Gpoj namena no cecuju ¥ aysuna cecuje ¥ Gpoj cecuja no aany (¥ epeme namehy namena ¥ Mpouerar ncnpaskn?
CKOpallke NaMaHe Ynopean
Tpr
PagnoHnuz
X — Peayntatu
JoHauwje
. KopuchHuk 1 . KopucHuk 2
srErE Bpoj avanuanpaiux namena: 5.000 Bpoj aHanuanpannx nameHa: 1.564
Bpoj aHannanpannx cecnja: 1.221 Bpoj aHanuanpakmx cecuja: 127
MocedHe cTpaHuye 100% o e
5%
50%[
ok
25%
n ¥ C Y n C H
Ay =0.21606
Ny =0,10445
A3 =00829%4

Cnuka 1 — U3rnea ocHOBHe CTpaHuue Npownpeta

e UserDiffStatistics.php cagpxu PHP kimace xoje cy 3agyxeHe 3a
u3padyHaBamke 3aXTEBAHUX aHalM3a M 3a TpaduukM IpHKa3 pe3yirara, Kao |
HEKOJIMKO MOMONHUX KItaca.

e UserDiff.il18n.php caapxu HUCKE 3a MHTepHaNMOHANMU3aujy. Kako ce pagu o
BHUIIIE€]e3UYHO] AIUIMKALMjU, TIOPYKE KOje ce MpHKa3yjy Ha CTpaHUIlaMa HEe CMejy Ja
Oyny TBpmo koaupane, Beh ce cmemrajy y mocebHe PHP HuzoBe y marotenu
UserDiff.i18n.php. 3a cBakM MOJpPKaHM Je3UK MOCTOJU MO jegaH Hu3. dopmar

OBHUX HU30BA je:
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Smessages|['sr-ec'] = array(

'userdiff-user-nonexistent' => 'KopucHuk ,S$1“ He
nocroju.', 'userdiff-results' => 'Pesynratu');
Smessages['en'] = array(

'userdiff-user-nonexistent' => 'User "$1" does not
exist."', 'userdiff-results' => 'Results');

OBe mopyke ce y alIMKaIuju npuka3yjy nomohy gpynknuje wfMsgHtml Ha cienehn

Ha4YuH:

wfMsgHtml ( 'userdiff-results' );

[Ipommpewe je HMMIIEMEHTHPAHO Ha eHrjeckoM U Ha cprckoM (hupuinna wu
JIATUHUIIA), a 33jJ€THUIIN J€ OCTaBJbEHO Ja, KA0 U KOJ IPYTrUX MPOIIUPEHha, OPraHu3yje
npeBol)eme Ha Ipyre Je3UKe.

3.2 Knace

Harmucane cy moMoliHe ki1ace Koje MpeacTaBibajy MOjMOBE U3MEHE U CECHje, TO JeCT HhHXOBE aTpHOyTe
M METOJIC KOJU CYy 3Ha4YajHH 33 aHAJIM3Y KOja CE BPIIIH.

CBojcTBa U3MEHE KOja Cy peJIeBaHTHA 33 aHAJIM3Y U KOja ce MPHUKYIbajy u 00pabhyjy cy:

e Bpeme u3Mmene (timestamp), koje mpeacTaB/ba BpeMe HacTaHKa H3MeHE (Bpeme
Oenexxema u3MeHe y 6asy)

e HMEHCKHM MPOCTOP, KOjU O3HAUaBa TUIl CTPaHUIIE Koja je u3memeHa. [loctoju oxo 20
MMEHCKHX NpPOCTOpa, a HEKH OJ HHX Cy: IJIABHM HMEHCKH IPOCTOp, CTpaHa 3a
pasroBop, maodoH, ToMoh, 1 TaKo nasme. ¥

e HACJOB CTPaHUIlEe

e BeJMYMHA H3MeHe, Koja ce JeduHHIIEe KAao Ty)KHHA CTPAHMIE YKOJIUKO CE paau O
IpBOj M3MEHHU (TIpaBJbEHY CTPAHHUIE), a Y CYNPOTHOM Kao pasjiuka u3Mel)y HoBe
Ty’)KUHE CTpaHHIIE U Ty)KMHE CTPaHHIIEe y TPETXOAHO] Bep3uju. Bennunna uzmene ce
MepH y 0ajToBMMa, ¥ MOKe OUTH M HeraTuBHa. Basba nMatu y BUIy J1a Kako ce pajau o
0ajroBUMa a He O KapakTepuMma, Kapakrtepu koju He mnpunaznajy ckyny ASCII
kapaxTepal’) umajy ayxuny Behy ox 1 (cioBa cpricke hupunuiie umajy ayxuny 2). Ha
CBHIM jE3MUYKUM H3JaluMa je moapazymeBana ynorpeda Unicode koaupama.

Knaca xoja mpezacraBiba cecujy CKIAIMILITH HU3 U3MEHA KOje YMHE Cecujy, U uMa rnomohHe
MeTo/ie Koju Bpahajy Opoj U3MeHa y CecHju, MPBY U MOCIEIBY U3MEHY, Ka0 U TY)KUHY Cecuje
y MHHYTHMA.

3.2.1 Bpeme nameHe

Pazx ca BpemeHHnMa y mporpamupamy NnpejicTaB/ba KOMIUIEKCAH M3a30B. JleTasbu 0 kojuma je
HEOIIXOJHO BOJUTH padyHa NMPHJIMKOM YTBphUBama BpeMeHCKe y1aJbeHOCTH JBa jorahaja cy:
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24 craHiapaHE YaCOBHE 30HE

2 nocebne yacosue 30ue (GMT u UTC)
NPECTYITHE TOIMHE

MPECTYITHE CEKYH/IC

epe (xpumrhancka, jyHUKC, ...)

JIETHC PadyHamhe BpeMeHa

YUILEHUIIA J]a CYy HEKE JApPXKABE Yy HEKOM MEPUOJY KOPHUCTHIIC JIETHE pavyyHaAmEe
BpEMEHa, a [I0TOM Cy T'a YKUHYJIe

Kao Bucoxo nokanuzoBan coprep, MenujaBuku omoryhaBa cBakoM KOPUCHHUKY J1a Y CBOJUM
nojelaBalbuMa OJIpeld KOJOj YacOBHO] 30HM IMpHUMajna, Kako OM My BpemeHa Ouia
MIPUKAa3UBaHA Y HETOBO] JIOKAJTHO] YaCOBHO] 30HHU.

VY KOHTEKCTYy YNOpeTHE aHaju3e JBa KOPHUCHHYKAa Hajora (urypuile neT MOTEHIMjaTHO
Pa3IMYUTHX YACOBHHUX 30HA!

® YacOBHA 30HA y KOjOj ce Mmojany o0 BpeMeHy uyBajy y 6asu (UTC)
mojipasymMeBaHa yacoBHa 30Ha Ha cepBepy (CET/CEST y cnyuajy
sr.wikipedia.orgq)
9JacoOBHA 30HA jeJJTHOT KOPHCHUYKOT HAJIOTa
9acoBHA 30HA JIPYTOT KOPUCHUYKOT HAJIOTa
JacOoBHA 30Ha KOPUCHHUKA KOjU ynopelhyje cyMmbrBe KOPUCHUYKE HAJIOTe

Kao mpBu oaroBop Ha muTame KOjy YaCOBHY 30HY KOPHCTHUTH IPHIUKOM aHAIM3UPAmha
nonataka ce Hamehe UTC, jep ce paau o moapazymMeBaHo]j ,,0oCHOBHO] YaCOBHO] 30HH.

Mehytum, kako UTC He mojuiexe nmpomMeHama ycie[ JeTHhEr pauyHamba BPEMEHa, YKOJIHKO
ce KOPHUCHUK YHje ce MOHAlllalke aHaIM3Mpa Hajla3u y JAp)KaBH KOja YIpaxmaBa JIETHE
pauyHame BpemeHa, jJohu he 10 HCKpHBJbEHa IMOJAaTaka KOjU Ce THUy BpeMeHa BpIleHa
M3MeHa (TOKOM MECELHU JIETHhET pauyHamba BpeMeHa, KOPUCHUKOBE u3MeHe he Outu pauyHare
Kao Ja cy ce J0roJuje caT BpeMeHa paHHje HEero IITO 3aucTa jecy).

YacoBHe 30HE KOPUCHUYKHMX HaJlora KOju C€ MCIUTYJy c€ He MOT'Yy y3uMaTH y 003up jep ce
OBJIE paJld O KOPUCHUYKHUM IMOJeHIaBambUMa, U 3JJ0HAMEPHH KOPUCHUK O MOTao HaMepHO Jia
[IOCTaBU DPA3JIMYUTE YACOBHE 30HE KOJ PA3IMUYMTHX HaJora Kako OM aHain3a IoKas3aja
3HayajHa OJICTYNama y NepruoiuMa aKTUBHOCTH U3Mel)y THX Hajora.

Crora ce kao MepoJaBHa y3MMa HOJpa3yMeBaHa YacOBHA 30Ha cepBepa. Y clydajy
Bukuneauje Ha CpIICKOM je3UKY, TO je LIEHTPATHOEBPOIICKO BpeMe, U IIEHTPATHOEBPOIICKO
JIETHE BpeMe TOKOM JIeTHHX Mecel. Pasior 3a oBO je IITO ce 3a MojApa3yMeBaHy YaCOBHY
30HY cepBepa IOCTaB/ba YNPaBO YAaCOBHA 30HAa K0joj mpumana BehwHa ypehuBaua Heke
Bukuneauje. OBakaB n300p ocurypaBa Ja 4acOBHAa 30HA MO KOjOj C€ TECTOBU padyHajy
OJIrOBapa YacoBHO] 30HM Kojoj mpunajaa ehuna ypehusaua Bukuneauje, xao u na ce

13



MPWJIMKOM aHaiu3e u3MeHe o0a KOPHCHHKA padyHajy IO MCTO] 4acOBHOj 30HH. HapamHo,
YKOJIMKO C€ jelaH win o0a CyMmbHBa HAJoOra jaBJbajy U3 HEKE APyre 4acoBHE 30HE, MEPHOIN
IBUXOBUX AaKTMBHOCTU he OUTH TpaHCIMpaHHW, ajld Ha KOH3UCTEHTaH Ha4yMH (YKOJMKO ce
jaBJbajy W3 HCTE YACOBHE 30HE, MEPHOIM HUXOBUX AKTUBHOCTH he OWUTH TpaHCIMpaHU 3a
uctu Opoj caTH).

4 Mopaumn

[ToxespHO je 1a ce MPUIMKOM U3pajie pajia KOPUCTE PEaIHH TeCT-T0/IallH, jep To oMoryhasa
Jla ce TOKOM pajia Ha MMITJIEMEHTAIMj! CTEKHE YBHJI Y HCIIPABHOCT TUTAHUPAHUX pellierha, /1a
ce Mpero3Hajy HOBM MOryhu mpaBIld 3a pa3BOj M Jla CE€ JIaKIle yo4ye €BEHTyallHE Tpyoe
TpelIKe MPIIMKOM UMIUIEMEHTaIje. AyTop je JTyroroJuIIkbd KOPUCHUK U UCTPAXKHUTEh Ha
Bukunenuju Ha cpricKoM je3WKy, U CTOra je Haj0oJhe YMO3HAT ca MpUMepUMa KOPUCHUYKHX
Hajiora Koju cy NOTOJHHM 3a TeCTUpame Ha BUKUNeuju Ha CPIICKOM JE3HKY.

baza nmomaraka Bukumenuje Ha CpPIICKOM je3UKY j€ OCTYITHA 3a MpEy3UMame ca BeGal’l.
MehytumMm, ycen Benuunne 6aze (n3Be3eHa 6aza y xml dopmarty 3ay3uma 70 rurabajra) meH
YBO3 Ha Pa3BOjHH padyHap MPeCTaBIba N3a30B.

Kako 6u Ouno moryhe jeqHOCTaBHO TECTUpAmE, a U YCIIE YNHCHUIIE J1a TPUITMKOM TOYEeTKa
OBOT pajia HHje OMO JOCTymaH cepBep Ha Koju Ou Owmiio Moryhe M3BpIIMTH yBO3 OBe 0Oase,
OWJIO je HEeOmXOJHO Ja ce oMoryhu paj ca MamUM CKYIOM IMOJaTaka MPUIIPEMIJbEHHUX Y
TEKCTYaJTHUM JaTOTeKaMa.

[Ipommpeme je mporpaMupaHo Tako Ja y TOKY pa3Boja oMoryhaBa mpey3uMame 1ojiaTaka u3
JIBa U3BOpa: U3 JOKainHe 0aze MenujaBukuja, niu U3 TEKCTYaIHUX JATOTEKA.

4.1 MNopaum u3 TeKkcTyanHUx paTtoTeka

TekcTyanHe gatoTeke ca MamUM CKyNOBHMMa TeCT-MoJaraka cy mpeysere ca TyncepBepa
(enr1. Toolserver)E!. TyncepBep mpencraBiba CKyN cepBepa KojuMa ympaBiba Buxumenuja
Hemauke y3 mompmiky 3anyxOune Bukumesnuja v HEKOJHKO JIOKATHHX BUKHMeIUjUHUX
orpaHaka.

OBu cepBepu omoryhaBajy mporpamepuma MpPHUCTYII KHBO] Komuju 0aza BuxumeaujuHux
npojekara. Kopucuunu Tyncepepa Mory aa usBpmanajy SQL ynure Hag oBuM Oazama.

VY30puu nojaraka HEONXOJHM 3a TecTHpame cy mnpeysetu ca Tyncepepa MySQL ymutuma
u3BplIeHnM nmomohy python ckpuriTa, 1 cadyBaH# y TEKCTYaJIHUM JaTOTEKaMa.

14



4.2 YBo3 b6ase

Nako je pax ca TEKCTyaTHUM JaTOTEKaMa jeTHOCTAaBHUJU U OpXKH, y HEKOM TPEHYTKY je OUIo
HEOIIXO/THO JIa C€ MPOUIMPEHE TECTHPA U Hal peaTHUM nojaanuma y MenujaBuku 6a3u, kako
Ou Owuna moTBpheHa HCHPABHOCT CBUX YIHUTAa, M Kako OM Owie ucnuTaHe Op3uHCKE
nepdopmance Koaa.

O06e36ehen je Tect-cepBep ca mporecopom Intel Core i5 3570, 8GB DDR3 memopuje u
muckom SATA3 Western Digital Caviar Blue ox 1TB.

3a yBO3 mojaTka je KopuinheH mporpam MWDumper[m], JaBa ammkamnuja koja je
HampaBJbeHa 3a yBO3 MenujaBuku 06aze m3 XML patoreke ca u3Be3eHUM MOjaIuMa.
MWDumper yBo3u mojgaTtke camMo y TpH ,IJlaBHE® Talene: revision, text u page.
Kopumihena paroreka ca u3Bo3oM 0Oa3ze Bukunenuje Ha CpPICKOM j€3UKY je MMajia OKO
6.300.000 m3mena u oxo 580.000 cTpaHuIa y CBUM HMEHCKHAM IPOCTOPUMA.

[11] je la ce CIpoBexy
npuiiarohaBama y CTpyKTypH 0ase rmojaTaka v 'y CUCTEMY 3a YIpaBibamke Oazama mojiaTaka jaa
ou ce mocrymak yop3ao. CmpoBenene cy cienehe m3mMeHe, Koje Cy MO 3aBpPIIETKY YBO3a
MOHUIITEHE!

Kako yBO3 mojaTaka MoOXXe Ja Tpaje BeoMma Jyro, HpernopydeHo

® VYKIOHEHU Cy CBU MHIECKCH M ayTO-WHKPEMEHT TUPEKTUBE HAJl TpU Tabese y Koje ce
MOJALN YBO3€

ALTER TABLE revision

DROP INDEX rev_ timestamp;
ALTER TABLE revision

DROP INDEX page timestamp;
ALTER TABLE revision

DROP INDEX user timestamp;
ALTER TABLE revision

DROP INDEX usertext_timestamp;
ALTER TABLE revision

DROP INDEX page user timestamp;

ALTER TABLE page
DROP INDEX page random;
ALTER TABLE page
DROP INDEX page len;
ALTER TABLE page
DROP INDEX page redirect namespace len;

ALTER TABLE “wiki'. revision' CHANGE COLUMN ‘rev_id" ‘rev_id" INT (10)
UNSIGNED NOT NULL;

ALTER TABLE ‘wiki'. 'page’ CHANGE COLUMN ‘page id' ‘page id' INT(10) UNSIGNED
NOT NULL;

ALTER TABLE “wiki'. text® CHANGE COLUMN ‘old id® ‘old id"® INT(10) UNSIGNED
NOT NULL;



e napamerap innodb log file size je noehan Ha 100M
® JICKJbYYEH je OMHApHH JIOT.

Yrupkoc cBeMy, yBO3 ToJlaTaka je TeKkao Op3uHOM o1 oko 40 u3MeHa U OKO 4 CTpaHHIIEC 10
CeKyHJM (Kao MITO Ce MOXe BUACTU Ha CIWIM 2), TaKO Ja je Tpajao oko 3 maHa. Pasnor 3a
OBOJIMKO Tpajamke yBO3a j€ CIOPOCT Xap/l AMCKA, KOja je MpeIcTaBibajia YCKO I'plio.

Gt C\Windows\system32\cmd.exe ~— O -

pages ¢3.248/zec?, 6,.378.000 revs <36.271-sec)
pages ¢3.251/zec?, 6.379.000 revs C36.275/secl
pages ¢3.254/zec?, 6,380,000 revs C36.277-sEcC)
pages ¢3.258/zec?,. 6.381.000 revs C36.284-/zeck
pages ¢3.26/3ec?, 6,382,000 revs <36.284-zec?
pages (3.262/zec?, 6.383.000 revs C36.286-/5ecl
pages ¢3.266/zec?, 6,384,000 revs <36.291-sec)
pages C3.26%9/zec?, 6.385.000 revs C36.295/zecl
pages (3.2l zec?, 6,.386.000 revs C36.298-seC)
pages ¢3.273/zec?,. 6.387.000 revs C36.301-/secl
pages ¢3.2Y5/zec?, 6,.388.000 revs C36.303-secl
pages (3.278/zec?,. 6.389.000 revs C36.306-/secl
pages ¢3.29Y9/zec?,. 6,370,000 wrevs <36.31/sec)
pages ¢3.281-/zec?, 6.391.000 revs C36.314-/secl
pages ¢3.285/zec?, 6,.372.000 revs <36.318-secl
pages ¢3.28%9/zec?, 6.393.000 revs C36.323/secl
pages ¢3.291/zec?, 6,374,000 revs <36.323-sec)
pages ¢3.293/zec?, 6.395.000 revs C36.32%7/secl
pages ¢3.296-/zec?, 6,376,000 revs C36.327-sEC)
pages ¢3.29%7/zec?, 6.397.000 revs C36.333/secl
pages ¢3.299/zec?, 6,378,000 revs <36.336-5ECH
pages ¢3.301-/zec?, 6.399.000 revs C36.338B secl
pages ¢3.303/zec?, 6,379,818 revs C36.342-sec)

tslUzerssgoransDesktop?

Cnuka 2 — Tok yBo3a 6a3e Bukuneguje Ha cpnckom je3uky

Kako cy ocum mojaraka u3 oBe TpH ,,[J1aBHE™ Tabesie MOTPEOHM jOII HEKH IMoJaIy, Ouio je
HEOITXOJJHO CIIPOBECTHU JIOJIATHH YBO3 TMOJIATAaKa Y jOIl HEKOJIMKO Tabena. OBaj ,,py4HH" YBO3
je paheH Tako mTO Cy MoOAaNyU MpEy3UMaHH y TEKCTYalIHy NaToTeKy ca TyscepBepa momohy
python ckpumnra, a 3atum momohy PHP ckpunra yBokeHH y JOKaaHy 6a3y.

TabGene 3a Koje je BpIIEH OBaj JOJAaTHU YBO3 Cy Tabeila user, Koja je HEONXoJHa 300r
KOPUCHMYKHMX MMeHa M Tabela user groups, Koja je HEONXOJHa 300r KOPUCHHYKUX
MpUBHIIETHja (J1a OM Ce M3IBOJUIIN KOPUCHUIM KOjU HUCY 00TOBHM). Takohe, momTo mpuiInKom
yBO3a HHUje IOIYHBEHO MNoJbe rev len y Tabenu revision, Koje je HEONXOAHO 300T
M3pavyHaBama BEIUYMHE U3MECHA, M OBH IOJIAIM Cy MOpAJIU Ja Oyay ,,pyYHO IOMYHEHH.

ITosbe rev len je mpeACTaBIbANO U3a30B 3aTO LITO CE PaJH O BEIMKO] KOJMYMHU MOJATaKa
(ma u yBO3 M M3BO3 JIyTO TPajy), M 3aTO LITO Cy C€ MCIOJbUIIE U3BECHE HEKOH3UCTEHTHOCTHU
nu3Mely 6a3e u3Be3eHe y 1aTOTEKy, U peruiKkoBaHe 6a3e Ha Tyncepsepy.

300r KOTMYMHE TMOJaTaka, yBo3 HHUje paheH oajenHoM, Beh cy mojamu yrpyoo mojaesbeHu y
JeceT jenoBa (KpUTEpHjyM Tojene je 0o MACHTH(UKATOP KOPUCHHKA IO MOIYIY JIECET).
YB03 CBHX JECET JeNI0Ba je Tpajao oko 5 catu. HakoH mITO je yBO3 3aBpIlieH, YOUEHO je Ja O
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ykynHo 6.399.818 penoBa y Tabenu revision, 3a 1.762 Henoctaje mojgarak rev len
(BenmmumHa m3MeHe y OajroBuma), mTo wu3Hocu 0,028%. IIpomepama je ytBpheno ma
Henocrajyhu mojamy HUCY TOCHEAMIA Tpeliaka MPIIMKOM M3B03a U yBO3a, Beh aa mojanu
HUCY TIPUCYTHU y peruuiy 6ase Ha Tyncepepy. HekonsucTenTHa peruukanuja 0ase je
MIpHjaBJbCHA aJIMUHUCTPATOPHMA TyncepBepa[lzl. Kako je yneo Hemocrajyhux momaraka BpJio
Manu (MCIIOJ jeTHOT MPOMIIIA), OHM HE MOTY 3HayajHUje Ja YTUYy Ha aHaJHU3y MoJaTaka, u
CTOTA je TMOCTYIaK aHaJIM3€ HACTaBJbCH.

5 AHanu3sa nopgartaka

N300p HajIOroAHUJUX CTAaTUCTUYKUX TECTOBA 3aBUCH OJ NpUpOJE MOJAaTaka, Ma je
HEOIXO/JHO Ja ce YTBpAM pacmojiena BepoBaTHohe aHanm3upaHux napamerapa. KoHKpeTHO,
0J1 MHTEpEeca je /1a JIU T0/Iallk OJIr0Bapajy HOPMaHOj paCIOICIIH.

Jlpyru 1usb aHalM3e TMoJaTaka je Ja ce OJpelle peaylHe BeJIMYMHE y30paka 3a MpOCEeYHe
BPEIHOCTH TOTyJIAIKje U MPOIIeHe MOTpeOHe BEMUMHE y30paKa 3a JiBa KOPMCHHYKA HajIora

Koja ce ymopehyjy.

Kana cy y nutamy npocedHe BpeAHOCTH TOMYyJallHje, [MUJb j€ OJPEAUTH IIITO MAamkbH Y30paK
KOJU je crabujaH, TO jecT y KOME€ IapaMeTpu HMajy CIMYHE BPEIHOCTH MpPH CBAKOM
M3padyHaBamy, KaKo OM HHUXOBO MPOHATAKEHE OMIIO IITO JEeBTHHH]E, a OIMET MOYy3JaHO, jep
ce MoJIallk O Y30pKY He ckiaauiuTe Beh ce pauyHajy U3HOBa IIPU CBAKOM MO3MBaKy ajaTa 3a
nopehjeme.*

Kana cy y nutamy y30piu 3a KOpUCHHYKE HaJIOre KOju ce yropehyjy, MOTHB je OJIpEeIuTH
oY TpaHUIly Opoja M3MEHa Koja /1aje CMHCIICHE pesysTare (Hajore ca mpemMaio W3MeHa
Hema cmucia ynopehuaru). Kox KOpHCHHYKHMX Hayora je TMOTPEOHO OAPEIUTH H TOPHY
rpaHuily Opoja M3MEHa, jep HEKH HAJIO3W MMajy W IO BHIIE JCCETHHA XWJbaJa W3MEHA, U
aHaJM3a CBUX M3MeHa Ou Oujia mpeckKyra.

5.1 QQ gmjarpamu

3a HCIUTHBame HOPMAJIHOCTH pacnojena cy kopuimthenn QQ  (KBaHTHII-KBAaHTHII)
L[HjarpaMI/I[13]. QQ JaujarpamMu TpeAcTaB/bajy JeNHOCTaBHY Tpaduyky MeToay 3a
ynopehuBame 1Be pacroene BepoBaTHohe.

3a ucupraBame QQ aujarpama Koju cinyxH 3a ynopehuBame HEKe TEOPH]CKE pacrojese ca
nojanyMa M3 Yy30pKa, HEONXOJHO je TNPBO H3pauyyHaTH MapaMeTpe pacrojiene Koju
OJIroBapajy TOM Y30pKy. Y ciy4ajy HOpPMajHe pacrojielie, TO Cy apuTMETHYKa CpeluHa U
CTaHJap/Ha JeBHjanuja. 3aTUM je HEONIXOJHO OJIPEAUTH CKYIl KBaHTWIA Koju he durypucatu
y nujarpamy (Opoj KBaHTWJIAa OJroBapa BeIMYMHU y30pka). HakoH Tora ce u3pauyHaBajy

* Pasiior 3a 0BO je KOMIUIMKOBAHMja MMILIEMEHTAI]a, ¥ Marba BepoBaTHoha ja fie mpormmperse 6uTH
npuxBaheHo, jep U3UCKYyje MPOMEHE y CTPYKTYpH 0ase mojaraxa.
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BPEIHOCTH KBaHTWJIA 32 KyMYJIaTUBHY Pacliofiely BepOBaTHOle, 1 OBe BPEIHOCTH CE YIapyjy
ca onrosapajyhum (ypeheHuM IO BEIMYMHU) BpeAHOCTUMA M3 y30pka. OBako A00WjeHU
NapoBH Cy KOOpAMHATE Tayaka Ha Jaujarpamy. BpeaHOCT KBaHTWIIA TpEICTaBba X
KOOPJIMHATY TayKe JOK BPEJHOCT U3 Y30pKa MPENICTaB/ba Y KOOPAMHATY TauKe Ha JHjarpamy.
VYKoIHKO MmoryJanyja u3 Koje je y30paKk y3eT 0JroBapa TEOPHjCKO] PACIIOACIH, BPSIHOCTH H3
y3opka he mnpuOMKHO OJroBapatd BPEAHOCTUMA KBAaHTHIA KyMYJIATHBHE pPacIojene
BepoBartHohe, u ctora he Tauke outH pacnopehene npubimxHo ayx mpase f(X) = X.

Y xoHKpeTHOM citydajy, QQ mujarpamu cy HanpaBJbCHH Ha ciie/ichn HaYHH:
e 3a CBaKHM CKYII [T0JIATaKa Y3€TH Cy MOJIAIM 32 HEKOJIMKO CTOTHHA KOPUCHHKA.

e VYV 003up cy y3eTH caMO KOPHCHMIIM KOjU MMajy oArosapajyhu Opoj u3mMeHa u cecuja.
3a cBakM CKyN ToJaTaka Cy HampaB/beHa MO0 TpHU JAjarpama, jeJaH Tae Cy
(durypucanu KOpPUCHHIIM ca HajMame S50 wu3MeHa, jemaH 1€ Ccy (urypucaim
KopucHuln ca HajMamwe 100 u3MeHa, W jemaH rae cy Qurypucaid KOPHUCHHUIIU ca
Hajmame 500 n3meHna.

e ll3pauyHare Cy apuUTMETHUYKE CpPEIWHE 3a CBAaKOI KOPHUCHHKA, U BPEIHOCTH CYy
nopehane o BenmmunHU. Tako ypeheHu nojanu Hagabe MpeICcTaBbajy y30paK.

e ll3pauynara je apuTMETHYKAa CpeIWHA U CTAHIAp/JHA JICBHjaIlMja y30pKa. YKOJUKO
MoJalii  OJIrOBapajy HOPMAJIHO] PacCIOJeNIM, IITO je ToJla3Ha MPETIOCTaBKa, OBa
apuUTMETHUYKa CpeArHa W CTaHJapJHa JeBHjallja Cy mapameTpu Koju oapehyjy Ty
HOpPMAJTHY PaCHoJIeIy.

e BenuunHa y3opka oapehyje Opoj kBanTuia. Hahenm cy oxaromapajyhu KBaHTHIH
KyMYJIaTUBHE pacrojiejie BepoBaTHOhe 3a HOpMalHy pacrnojiely ca JaTHM
napameTpuma.

e i-TW KBAHTWUJI je ymapeH ca I-TUM eJIEeMEHTOM W3 COPTHUPAHOT HH3a y30paKa, U CBaKH
€JIEMEHT Y30pKa je HCLUpPTaH Kao Tayka Ha AMjarpaMmy Koja MMa 3a X-KOOpAUHATY
BpPEAHOCT y30pKa a 3a Y-KOOpJIAUHATY oJiroBapajyhu KBaHTUI HOPMaJIHE PacIoiee.

Ha cunu 3 je nat npumep aujarpama ca yrnopeIHuM IPUKa30oM pacrojiene MpoleHTa U3MEeHa
Koje Cy u3BplIeHe | 10 5 MUHyTa HaKOH IPETXOJHE M3MEeHe M ojroBapajyhe HopmaiiHe
pacniogene. M3 y3opka BenuuumHe 2000 kopucHUKA cy ogaOpaHu KOPUCHHULU KOJU UMajy
Hajmae S50 wu3MeHa. 3eleHe Tauke IMpelCcTaBibajy BpeIHOCTH Yy3opka. CBaka Tauka
IIpeJCTaB/ba MPOIICHAT U3MEHA KOje Cy M3BpIIeHe 1 10 5 MHHYyTa HaKOH MPETXOJIHE U3MEHE
3a MO jeJHOT OJl KOPUCHMKA W3 y3opka. JKyre Tauke mpencTaBibajy BPEJHOCTH HOPMAlHE
pacrioziesie ca napameTpuma U3padyHaTUM U3 y30pka. To cy BpeHOCTH Koje OU y30pak UMao
KaJ OM caBapIlIEHO OJIr0Bapa0 HOPMAJIHO] PACIIOIEINH.
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Q-Q gujarpam, MUHYTa Msmehy uasmeHacag1 g0 §
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Cnuka 3 — QQ Aaunjarpam npoueHTa M3MeHa Koje cy HacTtane usmehy 1 mn
5 MMHYTa HakoH NpeTxofHe KOPUCHUKOBE U3MEHe KOA KOPUCHMKa ca
Hajvwawbe 50 wusmeHa, M3 y3opka oa 2000 kopucHuka (ykynHo 90
KOPUCHMKa)

Mana oBor mpucTyIa je mTo ce He paau 0 HyMepu4koM Beh o BuzyenHom tecty. MehyTum,
OH MOXK€ CacBHM J0OPO Ja TIOCITY)KH Jla C€ YTBPJHM Jia JIU je HAYeHU MPUCTYI CMHCIICH TN
He. Ca npyre cTpaHe, MPEIHOCT OBOT MPHCTYMA je IMTO TOpe. MPOBepe 1a JIU je pachojerna
HOopMaiHa omoryhaBa Ja ce yode W eBEHTyallHe JApyre 3HadajHe KapaKTePHCTUKE
aHAJTM3UPAaHUX TI0IATaKA.

5.1.1 UmnnemeHTauumja

3a uznBajame mojaTaka je xopuirheH koa MenujaBuku mpommpema (HamucaHa je HOBa
¢byHkuMja extractMeans 3a Ty CBPXY).
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VYnur je Hanucan kopuithewem MenujaBuku Alllja 3a mpuctyn 6a3u:

StableNames = array( 'user', 'r' => 'revision', 'page', 'rl' => 'revision',
'user groups' );
// Alias in 'rl.rev len parent len' format for compatibility with 1.18.0

$fields = array( 'r.rev_timestamp', 'page namespace', 'page title',
'r.rev len', 'rl.rev len parent len', 'r.rev user' );
Sconditions = array( 'user id = r.rev user', 'ug group IS NULL', 'r.rev len

IS NOT NULL', 'r.rev_user IN (SELECT user id FROM user WHERE user_ id > 2000
AND user id < 4000)"' );

// "rev_len is not null" condition is present because in test database we
lack some data in this column

Sfname = 'Database::select';
Soptions = array( 'ORDER BY' => 'rev_timestamp DESC' );
$join = array( 'r' => array( "JOIN", 'r.rev_user = user.user_ id' ), 'page'
=> array( "JOIN", 'r.rev page = page.page_ id' ), 'rl' => array( "LEFT JOIN",
"rl.rev_id = r.rev_parent id" ),

'user groups' => array( "LEFT JOIN", "ug user = user_id AND
ug_group = 'bot'" ) );

[IpeBenen y MySQL, yrmut usrieaa oBako:

SELECT r.rev_timestamp, page namespace, page title, r.rev_len, rl.rev_ len
parent len, r.rev user
FROM ‘“user’
JOIN “revision® 'r°
ON ((r.rev_user = user.user id))
JOIN “page’
ON ((r.rev_page = page.page_id))
LEFT JOIN ‘“revision® “rl°
ON ((rl.rev_id = r.rev_parent id))
LEFT JOIN ‘user groups'
ON ((ug user = user_id AND ug group = 'bot'))
WHERE (user id = r.rev_user)
AND (ug_group IS NULL)
AND (r.rev_len IS NOT NULL)
AND (r.rev_user IN (SELECT user id
FROM user
WHERE user_ id > 2000
AND user _id < 4000))
ORDER BY rev_timestamp DESC

[logpmka 3a craructuuke GyHKIUje y mnporpamckom jesuky PHP nHe pomasu ca
MHCTaJNalMjoM Beh je HEeOomXoJHO WHCTalucaTH OuOINOTEeKYy PECL. OyHkuuja 3a
padyHame MHBEp3HE KyMyllaTUBHE BepoBaTHOhe je IOCTyIHa y OBOj OMOIMOTENH, alnu HUje
,Z[OKYMCHTOBaHa[ls]. 36or oBora je PHP xopumihen camo 3a mpukynspame IojaTaka, a
HBUXOBA aHAIN3a U FeHepucame Aujarpama je CIpoBeAEHO y IporpamMckoM je3uky JaBa. QQ
JMjarpaMi HUCY Jeo mpomupema 3a MeaujaBuku Beh cy ciayXkuinum camo 3a aHaluzy
NPUIMKOM H3paje OBOI paja, Tako Ja KOJ 3a HUXOBO TE€HEpUCame HE yhasu y KoJI
IPOIINPEHA, U CTOTa NMOCTOjU cioboa y n3dopy TexHosoruje. Jaa je ogaOpaHa 3aTo MITO je
3a BY JIOCTYIHA IUPOKO KopultheHa u 100po TOKYMEHTOBaHa Kjaca 3a paj ca HOPMAaTHOM
pacrioziejioM, U CTOTa je y OBOM IPOTrpaMcKoM je3uky Omino moryhe HajOpke Hamucatu

MOY3/1aH IPOTpaMm 3a UCLpTaBame Jujarpama.
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Hanucanu JaBa mporpam ydumrtaBa mojaTke Koje je y martorenu 3anmcao PHP ckpunr, u Ha
ocHOBY Wux rerepuiie HTML crpanune ca QQ aujarpammuma. 3a uclpraBame adjarpama je
kopumhen Scatter Chart us I'yriosor JavaScript Allja 3a susyanusanujy. ™

5.1.2 Pe3synTtatu

JloOujern aujarpaMu TOKa3yjy Ja MOoJaly HadelHO OJroBapajy HOpMaiHoj pacmonenu. Ha
cimkama 4 110 7 cy mpHuKa3zaHW MPUMEpPU TaKBUX JUjarpaMa: MpoLeHAT M3MEHa YETBPTKOM,
MPOICHAT U3MEHA y BEUEePHHUM caTuMa U BenmmunHe u3mena o 100 mo 1000 6ajrosa.

Q-Q gujarpam, 4eTEpTaK
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Cnuka 4 — QQ aujarpam npoueHTa u3aMeHa YeTBpPTKOM, Hajmare 100
u3MeHa, u3 ysopka op 2000 kopucHuka (yKynHo 73 KkopucHuka)
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Q-Q aujarpam, Be4e
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Cnuka 5 — QQ awmjarpam npoueHTa M3MeHa y BeYepwsuMM caTtuma,
HajMawse 50 mM3meHa, u3 y3opka og 2000 kopucHuka (ykynHo 111
KOPUCHMKa)

Q-Q gujarpam, BenNUYUHE Make of XUreagy

02 01 00 01 02 03 04 05 06 07

Cnuka 6 — QQ gujarpam npoueHTa nsameHa BenuyuHe og 100 go 1000
6ajToBa, HajMawe 50 uameHa, us ysopka og 2000 kopucHuKa (yKynHo
111 KopucHuKa)
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Q-Q gujarpam, muHyTa usmehy usmeHaon 1 go §
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Cnuka 7 — QQ Aujarpam ypgena u3aMeHa HauMkweHux 1 o 5 muHyTa
HaKOH npeTxogHe, Hajmawe 50 nsmeHa, us ysopka o 1000 kopucHuka
(ykynHo 53 kopucHwuka)

MelhytuM, Ha HEKUM AWjarpaMuMa Cy YOUCHH Pa3JIMuUTH TUIIOBH ,,aHOMajuja* (OJCTymama
0J1 HOPMaJTHE PacIoielie).

[IpBu THI aHOMaNMje C€ OJHOCH Ha OJICTYyIName Harmba JIMHHUjE O] OYCKUBAHOT 3a TOJIaTKE
KOjU OJroBapajy HOpMaJiHOj pacronenu. Ha mpumep, amjarpam IpoleHTa W3MEHa Koje Cy
M3BPIICHE CPEIOM 3a KOPHUCHHUKE KOju uMajy mpeko 50 m3mena (u3 y3zopka ox 1000
KOPHCHHKA) TIOKa3yje JMHU]Y Koja uMa OJiaku HaruO oj] HopMaiiHe pacriozene (cnuka 8). Ha
IHjarpaMy ce MOXE YOUMTH jenaH ,,yibe3* (enrit. outlier). Ympaso je oBaj mogarak g0Beo 10
UCKpHUBJbewa uHMje. Kana ce yibe3 ykIoHH U rpaduk McupTa ca HOBUM HoJaluma (ciuka
9), Buau ce na oHU Bpio 100po (Y OJHOCY HAa BEIMYUHY Y30pKa) OAroBapajy HOPMAIHO]
pacro/ienH.
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Q-Q gujarpam, cpena Q-Q gwjarpam, cpega
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Cnuka 8 — QQ pawumjarpam npoueHTa u3smeHa Cnuka 9 — QQ pagujarpam npoueHTa U3MeHa
Ha4YynH-EHUX CpeaoM, ca yrbe3oM HauynkeHUX cpenom, 6e3 yroe3a

Jlpyru youeHHW THII aHOMaldje je HEOUEKHBAHO CTENEHACTO IpyIHcame MoJaTaka Koje ce
jaBJba y HekuM rpadunmma. Ha coumm 10 ce Buan aujarpaM mpoIieHTa U3MEHA KOje UMajy O
0 mo 10 GajroBa, 3a KOpUCHHKE KOju MMa]y HajMame 100 m3meHa, U3ByYEHE M3 Y30pKa O]
1000 xopucHuka (ykymHo 46 kopucHuKa). OmmTH TpaBal JUHHJE OAroBapa HOPMAJHO]
pacroieNiy, ajli ce MOKE€ BUJICTH BHIIIC MambUX IPyIia KOje CTBApajy XOPU3OHTATHHU]E JTUHH]E,
n3Mely Kojux ce Hajlaze MpOpe/IH.

Q-Q gujarpam, BeNUYHHE Make o gecer
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Cnuka 10 — lMpumep ,,xopusoHTanHor" rpynucama
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I[pBo je mpoBepeHo Jia JiK MOCTOjU TPEIIKa y U3BJIa4YeHhy WM U3padyyHaBamwy mnojaraka. Kako
je 3a u3Bnaueme nogaraka kopuithen PHP (ymut je mucan npeko MenujaBuku Alllja), a 3a
oOpany mojaraka je kopunrheHa JaBa, IOCTyIak je MOHOBJBEH TAKO MITO CY MOJIAIU U3BYYCHHU
nomohy MySQL yniura, a 3a 00pany nojmaraka je uckopuiihen Excel.

[TpunrkoM MOHOBHOT M3padyHaBama Cy JOOMjeHH UCTH PE3YNITaTH U TUME jé YCTaHOBJHEHO
7la HE TOCTOjH TPEeIKa y MoJannumMa, lbrUXoBoj oOpaay wim npukasy. Hakon tora je yrBpheHo
Jla ce oBa 1ojaBa jaBJba ycien npupoae QQ nujarpama, u Maje BEITMIHHE CKYyTIA.

VY30pak je copTupaH IO BEJIMYUHU M U3BYUEHU CY OAroBapajyhu KBaHTHIIH, a KaKoO je y30paK
peaTUBHO MaJld, OYEKMBAHO j€ Ja Ha HEKMM CerMeHTHMa Oyne rymhu Hero Ha qpyrum. 300r
HayMHa UCIPTaBama, Ta nmoBehaHa TycTHHA W OKOJIHE ,,[Ipa3HUHE MOBOjAE 10 (popmupama
,»XOPU30HTATHUJUX " JINHK]A ca pazManuMa n3Mely (YKOJIMKO Ccy mojamu 3ryCHYTH BUIIIE HETO
KBaHTWJIM, HaruO nuHUje je ucnoi 45 creneHu, a YKOJIUKO Cy paspeheHuju oa KBaHTHIIA,
Haru0 nuHuje je Behu ox 45 creneHmu).

Mehytum, HOpMainHa pacnojena He 6u Tpedaso J1a uMa CerMeHTe KOjU Cy rylihu U cerMeHTe
KOJU Ccy pa3speheHHju YKOJIMKO je y30paK [IOBOJHbHO BENMK. 3aucra, Ha BehuM y3opuuMa
(cnuke 11 u 12) ce MOKe YOUHTH Jia Cy OBE IPyIe Mamhe UCTAKHYTE.

Q-Q gujarpam, BenWYMHe Makse og geceTt Q-Q gnjarpam, BenMHMHE Mak=e of AeceT
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Cnuka 11 — 73 kopucHuka, MuHumym 100 nameHa Cnuka 12 — 111 KopucHuKa, MUHUMYM 50 U3meHa

OGjammema 3a OBE JIBE aHOMaJMje MOKa3yjy Ja ce He paju O OJCTyNamuMa O]l HOpMallHe
pacrionene. Mnak, Ha HekuM aujarpamuma (Hajuemhe oHMMa Koju ce TH4y Jo0a JaHa,
MMEHCKHMX MPOCTOpa M MPOILIEHTa UCIPaBKU) Cy yOoueHa 3HayajHa 3aKpUBJbEH-A y JUHHMjaMa
KOje MpecTaBIbajy nmojarke (ciuke 13 u 14).
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Q-Q gujarpam, pasroeop
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Cnuka 13 — QQ paujarpam npoueHTa M3MeHa Ha cTpaHama 3a

pa3roBop, KOPUCHULM ca Hajmawe 50 nameHa M3 cKyna BenvuuHe
2000 (ykynHo 111 KopucHuka).

Q-Q Aujarpam, jyTpo
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0,24
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012
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Cnuka 14 — QQ awmjarpam npoueHTa M3MeHa y jyTaphbuM 4YacoBUMA,
KOPUCHULM ca Hajmare 50 nameHa m3 ckyna senunydmHe 2000 (ykynHo
111 KopuCHuUKa).
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OBakBO 3aKpHBJHCHE j€ PUCYTHO KOJ MOJaTaka Yrja Cy apUTMETHYKa CpeliHa, CTaHaAapIHa
JeBUjallfja U BETUYMHA y30pka (Opoj KBaHTHMIIA) TakBe Ja OM y ciay4ajy na ce paad O
HOPMAJTHO]j PACIO/IeIM HEKE OJ/1 BPEJAHOCTH OMiie HEraTUBHE, IITO 10 MPUPOAM MOJIAaTaKa HUje
Mmoryhe, jep ce paau o MPOLEHTUMA.

3a pasnuKy o MPETXOIHE JBE, OBAa aHOMaJIHMja OYUTIIEIHO MPEICTaBba 3HAYAJHO OJICTYIAE
0J1 HOpMAJIHE pacrojesie, IITO 3Hauu Ja Tpeba Outu 00a3puB NMPHIMKOM U300pa pacrojene
KOja OIHCYje MOHAIIAke MoOCMaTpaHe ClydajHe MPOMEHIbHUBE.

6 lMpoceuun

OcHoOBHa Hujieja HOBOT MPHUCTYIa yropehuBamy KOPUCHUKA je Ja CIUYHOCT Mpoduiia u3MeHa
JIBa KOPHCHUYKA HaJora MpeJICTaBJha MHIUKALM]Y Jla u3a o0a Hajora CTOju MCTa ocooba.
Melhytum, ykonuko TH mpoduiim HUCY 0coOeHH Beh oaromapajy ,,pOCeKy™, OHAAa yodeHa
CIIMYHOCT UMa Mamy TEKUHY HETO YKOJIHMKO Cy npoduin crenudpuyHu a Mel)ycoOHO cauvHu.
Kako Ou ce yrBpmmima wmelhycobna OmmckocT mpoduiaa M3MEHAa Yy OJHOCY Ha TPOCEK
HEOTIXO/HO je M3padyHaTH IpocedaH nmpodui u3MeHa.

[Ipoceuan mpodua n3MeHa ce u3padyHaBa Tako LITO CE€ M3/BOjJU ojpeheHu 6poj HajCKOPUJUX
n3MeHa 3a ojapeheHn Opoj ciydajHo oJa0paHUX KOPUCHHKA, W M3padyHajy C€ BPEIHOCTH
MOCMAaTPaHUX WHAWKaTOpa (Ha MPUMEp MPOLIEHAT U3MEHA 110 TAHUMA).

Kana cy y nutamy WHAMKATOPU KOJU CE pavyyHajy HaJl MOjeJMHAYHIM H3MEHaMa, CBE M3MCHE
ce MOTY TocMaTpaTH Kao jefad ckyn. Mehyrum, kaga cy y muTamy HWHAUKATOPH KOJH Ce
padyyHajy HaJ cecrjama, HEOMXOJHO j€ M3ABOJUTH CECHje 3a CBAKOT KOPHUCHHUKA 3acCEOHO a
OHJIa OBE MHJIMKATOpE padyyHaTH HAJ CKYIIOM CBHX cecuja. M3y3erak je Opoj cecuja mo many,
rJIe Ce HEe MOXKE TOCMaTpaTH CKyIl CBUX cecHja, Beh je HEONXOJHO padyyHaTH BPEIHOCTH 3a
CBaKOT KOPUCHHKA 3aCEOHO.

Ha npBu morsien mma cMmmcia OBE MPOCEYHE BPEAHOCTH HM3PAavyyHATH jEAHOM U CadyyBaTH
BpenHocTH. Melyytum, oBaj mpuctyn uma ozpeheHe Hemocratke. IIpoceune BpemHocTH ce
BEPOBATHO PA3JIMKY]y MO JE3MYKHUM IpOjeKTHMa (Ha MmpuMep 300T TOra IITO jeé HEKH je3UK
paclpoCTpameH y BUIIE a HEKH Y Mambe YaCOBHMX 30HA). 3aTUM, MIOCTaBJba CE€ MUTAE /1A JTU
noJiaTKe 4YyBaTh y 0a3u wiu y jpatorenu. YyBame y 0a3ud JOHOCH KOMIUIMKOBAHH]Y
WHCTAJANKMjy TPOIIMPEHha, W OTEe)KaBa HCHO MPHUXBATAlkE O] CTPaHE IPOrpaMepcKe
3ajeqHUIIE a 4YyBame Yy JaTOTELM OTeXaBa OJp)KaBame. Y 00a ciydaja, HEOMXOIHO je
MEPUOIMYHO HM3PavyHABaTH IPOCEKE M3HOBA jep je Moryhe &a ce BpEeMEHOM MeEmajy, a
MepHOIUYHA U3BpIIIaBamka HUjE jEAHOCTABHO UMILIEMEHTHPATH Y BeO-aruKalyjama.

W3 oBuX pasiiora, 0JUTy4eHO je Ja ce MpOoceyHe M3MEHEe He uyBajy Beh Ja ce u3pauyHaBajy
M3HOBA MPUJIMKOM CBakKor ynopehuBama J1Ba KopucHuKa. HapaBHO, U 0Baj MpHUCTYI HOCH ca
coboM pa3He HemocTtatke. Moryhe je na mpocenu Bapupajy y HEKoj mMepu usMely 1Ba
u3pauyHaBama. OcUM Tora, U3BpIIaBame Tpaje 3HATHO AYXKE jep H3pauyHaBame MPOCEKa
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HUje jeBTMHO. 300r Tora je MOTpPeOHO OJPEIUTH ONTHUMANHY BEIHYMHY y30pKa Tako Ja
M3padyHaBame Oyjie MTO jJeBTUHU]E a J1a U3padyHATH MMPOCEHH OyAy IITO CTAOWITHH]H.

bupame cinydajHOTr y30pKa ce cacToju u3 Tpu Kopaka. [IpBu Kopak je mpoHalaKeme CKyna
KOPHUCHHKA KOjU UMajy JOBOJbaH Opoj M3MeHa Ja Ou Morim Ja urypumry y y3opky. Hpyru
KOpaK je HaJlaXKemhe CIy9IajHOT y30pKa oaroBapajyhe Bemuumae u3 oBor ckyma. Tpehu kopak
je y3uMame TOTpeOHOr Opoja HAjCKOPHjUX HM3MEHA 3a CBAaKOT OJI CIy4ajHO OJa0paHux
KOPHCHUKA.

[IpBa nBa kopaka Cy jeJHOCTaBHa, ajdu TpehM MpeAcTaBiba M3a30B. YIUT KOJU 3a CBAKOT
KOPHCHHKA M3 3a/aTor ckymna Bpaha oapeheHu Opoj HajCKOpUJUX M3MEHA CE€ MOKE HalucaTu
Ha BUIIIC HAYMWHA:

e kopuinhemem kinayse LIMIT, HAa IpUMeEp:

SELECT ..
FROM revision rl

WHERE rev_id IN (SELECT rev_id
FROM revision r2
WHERE r2.rev user = rl.rev_user
LIMIT n)

e gopumhemeM aHanuTH4Ke QyHKIMje OVER (), Ha IpUMeED:
SELECT .., ROW NUMBER OVER (PARTITION BY rev user) rbr
FROM revision r

WHERE rev _user IN (...)
AND rbr < n

Ha sxanoct, MySQL =He moaprkaBa Hu ¢yHKIHM]y OVER (), HUTH Kopuiihewe kinay3ze LIMIT
yHyTap noaynura (koju Hucy y JOIN Kiiay3u), Tako Jia OBa JIBa PUCTYIa HUCY Moryha.

Jom jenan mpuctyn je[m:

select
(count (*) from revision rl where r2.rev timestamp > rl.rev timestamp and
rl.rev_id <> r2.rev _id) as rbr,

from revision p2

aly HHje MPUXBATIBUB jep j€ UCYBUIIE CKYI (HaJlaKeHke caMo JIBE HajCKOpHje U3MEHE 3a JBa
KOPHUCHHUKA MOXKE J]a Tpaje 2 MUHYTa YKOJUKO KOPUCHUIM UMajy BEJIUKU OpOj U3MEHA).

JequHa iBa pelema Koja peocTajy cy:

® HajaXeme U3MEeHa CBAaKOI KOPUCHUKA Y 3aC€OHOM YIHTY.
e xopuurheme MPOMEHIBUBUX CECH]E:
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select rev user, rev_id, convert (rev timestamp using utf8)
from (select rev user, rev id, rev timestamp, case when @prevuser !=
rev_user then @rownum:=0 else @rownum:=@rownum+l end as rownum,
@prevuser:=rev_user as prevuser
from (select *
from revision
where rev user in (...)
order by rev user, rev timestamp desc) u,
(select @rownum:=0) r, (select @prevuser:=-1) x) y
where rownum <= n

[IpBo pememe je ouurieqHo HeepUKACHO a JAPYro je€ HeelneraHTHo (Kopuuiheme
MIPOMEHJbUBUX Y (DYHKIIMOHAIHOM IIPOTPaMCKOM J€3HKY), a Takohe ce MPUIMKOM TecTHpama
MOKa3aJjio Kao CKymo - Hajaxewe 1no 1.000 n3mena 3a 7 KOpUCHUKA KOjU UMajy TyHO U3MEHa
(ykymHo ~140.000) je Ha TecT-cepBepy Tpajano oko 40 cexyHu.

[IpeocTaino je ga ce TeCTUpameM YTBPAM KOje j€ OJ] OBHX pelliekha BPEMEHCKH e(pUKacHu]je U
na ce uzabepe OHO Koje je Mmame Jome. Kako Ou oBa aBa mpuctyna Ouia ymnopeleHa,
n3nBojeHo je mo 1.000 u3mena 3a cimyvajao ogadpanux uctux S0 KOPHCHHUKA Ha 002 HAYMHA U
HM3MEpPEHO je BpeMe H3BplIaBama. llocTynmak je MOHOBJbEH joll jenHoM ca apyrux 50
CITy4ajHO 0/1a0paHuX KOPUCHUKA.

® [IPBHU IPUCTYII - IPBU Y30paK 75 CEKYHIU, IPYTH Y30paK 68 CEKyH/H;
® Ipyrul IPUCTYN - IPBU y30paK 155 cekyHau, npyru y3opak 225 CeKyH]IH.

OuwurneaHo je Aa je MPBHU MPUCTYN (HaJaXeme IoJaTaka 3a CBaKOT KOPHUCHUKA Y 3aCEOHOM
ynuTy) epuKacHUjU U J1a Mame 3aBHCH O] y30pKa (07 Opoja M3MEHAa KOPUCHHKA y Y30PKY).
Takohe, oBaj mpuctynm omoryhaBa W TOTEHIMjaTHY XEYPUCTHKY Yy BHUIY H3padyHaBamba
Mehyyrpoceka 1 peKuiama H3pauyHaBama y TPEHYTKY KaJl ce Mel)yrpoceny cTabuimn3yjy.

6.1 BenuuuHa y3opka

BennunHa y30pka 3a HM3pavyyHaBame IMPOCEKa WMa TPH AMMEH3Hje: OpOj KOPUCHHKA,
MUHUMAaJIHHA OpOj U3MEHa 32 KOPUCHUKA (KOPUCHUKE ca MaJTuM OpojeM M3MeHa HE y3UMaMoO y
003up), 1 MakcuMainaH Opoj U3MeHa Mo KOPUCHUKY (HEeKH KopucHULIM uMmajy u npeko 100.000
M3MEHa, U aKo OM ce CBe OHE y3ele y 003up HM3pauyHaBawke OM OHIIO CKYNO, a TaKBU
KOPHUCHHIIM O 300T BEMKOT Opoja H3MEHa Y MCKPUBJHUBAII IIPOCEUYHE BPEAHOCTH).

[ToTpe6HO je na BpeAHOCTH OBUX JMMEH3Hja OyAy TakBe Ja y3opak Oyae crtabuiaH, TO jecT
HITO CAMYMHMJU Y Y3aCTOITHMM HM3padyHaBamuMa, a 300r Op3uHe n3pauyHaBama je OUTHO Ja
0poj KOPHCHUKA UMajy IITO Makky BpeIHOCT. bpoj n3MeHa 1o KOpUCHUKY U MUHMMAaaH 0poj
U3MEHa 3a KOPUCHMKAa HE YTHUYy 3HAauajHO Ha BpEeMEe H3pauyHaBama, Tako Ja je OBe
napameTpe Moryhe mojiemaBaTi Tako ja ce Hahe mrto Beha cTaOMIIHOCT 3a IITO MawmH O0poj
KOPHUCHUKA.
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CrabmIHOCT y30pKa C€ MEepH BEIMYMHOM IPOMEHE MpOoceKa Kaja ce y mera JoJa joll jelaH
kopucHuk. IlITo BHIlle KOPHCHUKA CE HaJa3u y Y30PKY, HOBOJOJATH KOPHUCHUK MMa Mambu
YTHIIA] HA CBEYKYIIHY BPEIHOCT Ipoceka. MeTpHka Koja ce KOPHCTH 32 OLEHY CTa0MIHOCTH
je:

max |v;; — v;_q;
1sjsk| Yol

d; %100

=1V

rje je:
e dj crabmwiHOCT mpoceka Kaja ce 10/a i-TH KOPUCHUK
e k 0Opoj kareropuja

® Vjj BPEIHOCT 32 J-Ty KaTeropHjy
BpeanocTu ce He3aBUCHO U3padyHaBajy 3a CBaKM O] MHAUKATOpA.

OBa Merpuka ojroBapa HajBehoj amcoyTHO] pas3lMIM BPEIHOCTH HWHAMKATOpA 3a HEKY
KaTeropujy HaKoH J0JaBamba HOBOT KOPUCHHUKA Y y30paK y OAHOCY Ha 30Up BPEIHOCTH CBUX
KaTeropuja.

Kako Om ce wcrurana CcTaOWIHOCT Yy30paka pa3jiMuUTHX CTPYKTypa ¥ BEIHYHMHA,
ynopehuBanu cy y3opum ca pa3IMuYUTUM BPEIHOCTUMA 3a MUHHMaJIaH Opoj M3MEHa Koje
KOPHMCHHUK MOpa Jla ©Ma W MakKcHUMajaH Opoj M3MEHa Koje ce y3umajy y 003up 3a CBaKoT
KOPHCHUKA. YKYITHO Cy HCITUTHBAaHA YETUPH THIIA Y30paKa:

¢ MaJld KOPHUCHHUIU, MAJIU Y30PaK

® MaJld KOPpUCHHUIH, BEJIIMKU Y30paK

® BCJIHMKH KOPUCHHIH, MaJIU Y30paK

® BCJIMKH KOPUCHHILH, BEJIMKHU Y30PaK

»MaJli KOpUCHHIM TPEACTaB/ba]y KOPUCHUKE KOju MMajy Hajmame 200 u3MeHa, ,,BelIUKU
KopucHUIM uMajy Hajmame 1.000 u3meHa, ,Manu y3opak“ moapasymeBa Hajsuiie 300
W3MEHAa 0 KOPUCHUKY JOK ,.BeIMKH Y30pak* moapasymeBa Hajuime 1.000 m3mena mo
KOPHUCHHUKY.

3a cBakM THUN M3pauyyHaBame€ j€ IOHOBJBEHO TpPU IyTa, a y Tabernama 1 mo 4 cy pare
pENpPE3CHTaTUBHE BPEJHOCTU 3a CBAKM HWHAMKATOpP 3a THUIIOBE Y30paka ca IPOCEYHUM
BPEMEHOM H3pauyHaBama.
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. 2,08 1,28 0,92 0,54 0,31 0,47 0,41 0,5 0,27 0,42
2. 9,17 2,86 3,37 2,33 1,45 1,4 1,28 1,09 1,05 0,61
3. 5,47 3,08 1,71 1,36 0,7 0,72 0,48 0,67 0,5 0,54
4, 3,62 1,63 0,97 0,76 0,63 0,51 0,42 0,62 0,35 0,5
o. 9,43 2,83 0,54 0,46 2,95 0,66 0,37 0,07 0,29 0,13
6. 13,36 4,32 0,98 0,82 3,74 1,05 0,59 0,09 0,44 0,16
1. 19,5 5,62 1,26 14 4,74 0,68 0,44 0,19 0,35 0,07
8. 4,79 2,17 2,33 1,77 0,24 0,89 0,76 0,78 0,64 0,62
Ta6ena 1 — Manu KopucHUUK, Manu y3opak (npoce4yHo Bpeme usBpLiaBama: 65,5 cekyHam)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. 3,65 0,72 0,83 0,21 0,35 0,11 0,38 0,19 0,27 0,21
2. 9,13 2,00 2,81 0,43 0,66 0,32 1,70 0,62 0,96 0,21
3. 7,41 0,93 2,10 0,32 0,84 0,41 0,79 0,30 0,84 0,19
4, 4,29 0,87 1,46 0,36 0,48 0,29 0,83 0,32 0,46 0,12
5. 1,89 0,59 1,09 0,13 0,52 0,29 0,66 0,26 0,99 0,19
6. 2,63 0,91 1,76 0,16 0,74 0,34 1,12 0,47 151 0,31
7. 1,26 0,96 1,54 0,39 1,30 0,48 1,17 0,68 0,73 0,32
8. 7,27 1,21 1,64 0,40 0,43 0,25 0,82 0,37 0,54 0,14
Tabena 2 — Manu KopucHULUMN, BENUKK y30paK (MpoceyHOo BpeMe u3BpyaBama: 135 cekyHam)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. 2,48 1,23 0,79 0,56 0,37 0,45 0,38 0,28 0,21 0,25
2. 9,93 2,81 2,08 2,02 1,82 1,13 0,99 0,89 0,64 0,67
3. 5,48 3,39 1,45 1,09 0,9 1,03 0,6 0,54 0,55 0,45
4. 4,15 1,82 0,99 0,74 0,56 0,56 0,43 0,6 0,43 0,47
5. 2,13 3,45 15 2,95 1,2 1,54 0,25 1,65 0,16 0,2
6. 4,6 6,18 2,03 4,56 1,62 2,16 0,35 1,78 0,19 0,32
7. 7,14 8,89 0,88 4,16 0,81 1,7 0,35 1,52 0,22 0,14
8. 6,38 1,86 1,38 1 0,72 0,58 0,84 0,4 0,52 0,5
Ta6ena 3 — Benuku KopucHMLM, Manu y3opak (MpoceyHo BpeMe usBpluaBawa: 64 cekyHae)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. 2,17 1,44 0,77 0,56 0,48 0,34 0,30 0,28 0,22 0,34
2. 7,98 4,48 2,77 1,33 1,73 1,33 1,21 1,07 1,02 0,66
3. 4,16 2,31 1,34 1,07 0,83 0,61 0,68 0,68 0,51 0,56
4, 4,08 3,06 1,25 0,76 0,61 0,64 0,47 0,34 0,28 0,34
5. 9,19 0,90 1,11 1,24 0,73 0,61 0,41 0,73 0,56 0,11
6. 12,44 1,32 2,02 2,03 1,58 1,07 0,60 1,30 0,94 0,10
7. 12,95 1,93 3,32 1,25 2,40 0,52 0,34 1,04 1,21 0,04
8. 3,94 2,94 1,82 0,85 0,86 0,82 0,53 0,63 0,49 0,52

Ta6ena 4 — Benukn kKOpUCHULM, BENIMKU y30pak (MPoceyHo Bpeme usBpliaBaka: 177 ceKyHam)

Kao mTo ce moxe BUJCTHU, BCIIMYNHA KOPUCHHUKA HC3HATHO YTHYC HA BPEMC H3BpIIaBaAhhA,

JAOK BCJIIMYMHA Y30pKa 3Ha‘IajH0 YTHU4YC Ha BpEMC U3BpIIaBamkA.




Tpakena oaiHKa JOBOJHHO CTAaOMWJIHOT IpOCEKa je Ja C€ MPHJIMKOM BHUIIE Y3aCTOIHHX
M3padyHaBama UCIIMTUBAHU KOPUCHUK HAJIA3M ,,ca UCTE CTpaHe MpOoceKa‘, TO jeCT J1a Ce HU 32
JeIHy KaTeropujy He JAeliaBa Jia y jeJHOM H3padyyHaBamky KOPUCHHUK Oyje M3HAI MPOCceKa a y
cieneheM Oyne HCIo ] Mpoceka.

Ha sxanoct, HE KO jeTHOT THIIA Y30pKa CTaOMIIHOCT MPOCeKa HUje 3a10BOJbaBajyha, 4ak HU
3a 100 kopucHuka. HexxesbeHe cutyanuje, 1a ce KOPUCHUK y jeTHOM M3padyHaBamy 3a HEKY
KaTeropujy Halla3u ca jegHe, a y cieachem ca apyre crpaHe mpoceka ce jaBibajy y CKOpO
cBakoM wm3padyHaBamy. OBO je moHeksie Moryhe 0OjaCHUTH YHIEHUIIOM Ja TOCTOjU 8
WHJIMKAaTOpa ca yKyMHO 4Yak 37 KaTeroija5. Nnak, TakBy cutyainujy Ou 1o CBaKky IEHY
BaJbasio u36ehu, jep OM y CympOTHOM KOPHUCHHK KOJU BPILIM MPOBEPY MOTao Jia MOHAaBJba
M3padyyHaBamke CBE JIOK HE J00OHje UCXOJ KOJU OH JKEJM, YaK M aKO Taj UCXOJl HE OJIroBapa y
MOTITYHOCTH CTBApPHOM CTambYy.

N3pauyHaBamwa cy noHoBJbeHA U ca 3HaTHO Behum y3opuuma (200 u 300 kopucHHUKA), alud HU
ca TOM BEJIMYMHOM Y30pKa HHje IOCTUTHYTa MPUXBAT/bHUBA CTAOMIHOCT.

Jla;me moBehamwe y30pka He OM OMJIO MPHUXBAT/BUBO 300T Mpeayror BpeMeHa H3BpIIaBamba,
Tako Ja je OWJI0 HEONMXOJHO NPUMEHUTH HEKy JpYry CTpaTerujy 3a pellaBambe OBOT
npobsema. CTora je yBeZIeH HHTEpBaJ NoBepema. EKcriepuMeHTaTHUM IyTeM je YyTBpheHo na
rmojac OKO TpOCeYHEe BpeAHOCTH BennuuHe 1o 1% ca cBake cTpaHe moBehaBa CTaOUITHOCT
y30pKa y JOBOJbHO)] MEpPH JIa Ce PETKO JelllaBa Jia Ce y Y3aCTOIHUM M3payyHaBambUMa 3a HCTe
KOPHUCHHKE A00Hjajy pa3IMuuTH Pe3yaTaTH. Y KOJIUMKO C€ BPEAHOCT KOPHUCHUKOBE CTAaTUCTHKE
Hal)e y OBOM T10jacy, HE 3Ha ce ca cUrypHoIrhy aa M je u3Haa Wi ucnoa npoceka. Kako ou
ce n3bersa MOTyhHOCT J1a OBO J0OBEJE A0 JIAKHUX MO3UTHBHUX pPE3yNTara, y3uMa ce Ja je
BPEAHOCT KOPHCHHMKOBE CTAaTUCTUKE Y OBUM CiydajeBUMa ca OHE CTpaHe Ipoceka Koja
noBehaBa pa3iuky usmely 18a KOpHCHHUKA.

Benmuunna y3opka 3a mpoceune BpeaHoctd u3Hocu 100 xkopucHuka. Pasmartpajy ce camo
KOPUCHHMIIM KOJU uMajy Bumie on 100 n3meHa, a 3a cBakor KOPHUCHHKA ce y3uMa y 003up
HajBuire 1.000 uzmeHa.

7 BenuyuHa KOPMCHUKOBOT y30pKa

[ToTpebHO je oapeauTH NOKY U TOPHY TpaHUIly Opoja KOPUCHHUKOBUX H3MEHA KOje ce
y3uMajy y o03up.

Kana je y nuramy ropma rpaHuila, OCHOBHHU pasjior 3a KE€HO OrpaHUYaBame je J1a ce yop3a
u3pauyHaBame. MehyTum, Kako ce H3padyHaBame IMPOCEYHHUX BPEAHOCTU CACTOJU U3
pauyHama TECTOBA 32 CTOTHIbAK KOPHCHUKA OJ KOJUX CBaKM MMa Hap CTOTHMHA A0 XWUJbaay
U3MeHa, u3pauyHaBame Beher Opoja M3MeHa 3a joml JBa KOpUCHMKAa Hehe mnpeBuiue

® 3a OmHC MHAMKATOPA H KATEIOPHja BU/IH OrIaBIbe 9.
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JTOMPUHMHETH YKYITHOM BpEMEHY M3pauyHaBama, TAKO Jla Ce TOpa TPaHMIAa MOXKE TIOCTaBUTH
Ha pa3yMHO BeJNUKY BpeaHocT of 5.000 usmena.

Kana je y nutamy noma rpanuiia, OUTHO je 00e30eauTu n1a Opoj KOPUCHUKOBUX CEeCHja HE
Oyne mpemaii. bpoj u3Mmena je Behu wim jeaHak Opojy cecuja, Tako Ja ako ce 00e30enu
3Hauyajad Opoj cecuja, U Opoj u3MeHa he HyxHO mpenaszutu Taj par. Kao nomu mpar 3a 6poj
cecrja cecuja je y3eto 50 cecuja. Jla Ou ce oapeaniia rpaHuIia KOja 3a/I0BOJbaBa TaKaB YCIIOB,
u3BydeH je y3opak ox 100 xopucHuKa, 3a cBakora je u3BydeHo 500 HajcKOpUjUX U3MEHA, U
M3pavdyHaTo je KOJIMKO 3MeHa ynasu y 50 nmocnenmux cecuja. Ox 100 oqabpaHux KOpHCHHUKA
WCIIOCTABIJIO Ce Ja 4 KOPHCHHKA MMajy TOJIMKH Opoj m3MmeHa 1o cecuju na S00 m3MeHa He
nokpuBa 50 cecuja. OHU cy crora of0adeHH Kao eKCTpeMHHU ciydajeBu. Kana cy y nutamy
octamux 96 KOPUCHUKA, apUTMETHYKA cpearHa Opoja n3mena y 50 cecuja uznocu 348,69 nok
Meaujana m3Hocu 293,5 nok 3a 75% y3opka 50 cecuja muma mame oa 448 mamena. Crora je
MUHUMaJaH Opoj M3MeHa Koje KOPHCHUK Mopa Ja uMma Aa Oum ce morao ymopehuBarm ca
IpyruM KopucHUKoM noctaBibeH Ha 500. OBO HHUje yCIOB KOjU OrpaHW4YaBa IMPHMEHY ajara,
Jep je OH NMPBEHCTBEHO U HaMEHEH 3a Mnopeheme aKTUBHUX KOPUCHHUKA, KOJU UMa]y BEIMKHU
Opoj u3MeHa.

8 lpaduumn

Pamn rpaduukor mpukaza MHAMKATOpAa Cy pa3BUJCHH TpaduIM KOJU TPHUKA3y]y CIUYHOCT
n3Mely 11Ba Halora, Ha OCHOBY KOHKpETHOr WHAMKaropa. CBaku TpauK YHIOPEIHO
MpUKa3yje BPeIHOCTH WHIUKATOpa 32 00a mocMaTpaHa KOPUCHHKA, IO KaTeropujama.

100% JAofa paHa

75%|

B0%[

259,

JyTpo nogHe BEYE Haof

Cnuka 15 — Mpadomk pacnogene 6poja usmeHa no BpemeHUMa pgaHa
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LpBenu cryomhu mpukasyjy BpeJHOCTH 3a MPBOI KOPHUCHHMKA a 3€JIeHU CTyOouhu 3a Japyror
kopucHuka. CUBe JIMHHjE TPEJCTaBJbajy IMOjac y KOME C€ Hajla3e MPOCEYHE BPETHOCTH.
Bucuna ctybuha oaroBapa mpOIEHTY M3MEHA WM CeCHja KOPHUCHHKA KOje MOTHanajy MO
oxnroBapajyhy kareropujy (306up npoienara 3a cBe kateropuje usHocu 100%). Kao mto ce
MOJK€ BHJIETH Ha CIHMIM 15, ako ce Kypcop MHUILA IOCTaBH M3HAJA HEKOT of cTyOmha mim
[[PTHIIC KOja MPECTaBJba MPOCCUHE BPSTHOCTH, TI0jaBJbYje Ce HATIHC KOjU MIPHUKa3yje KOJIUKO
W3MCHA WJIM CeCHja Cllaja y Ty KaTeropHjy, Kao M KOJIMKH je HHUXOB yIe0 Y YKYITHOM Opojy
MIOCMAaTPaHUX U3MEHA WM CecHja.

Bpennoctun ce mpukasyjy y TpoleHTHMa Kako Ou Tpaduiu 3a CBe WHIUKATOpPE OWIU
YHU(POPMHHU, U Yy CMUCITY IIpOorpaMepcKe MMIUIEMEHTAIje, U y cMuciy kopuihewa. Ha Taj
Ha4YMH ce oMoryhaBa jeIHOCTaBHO JI0JlaBalb€ HOBHUX TECTOBA, & KOPUCHUIIMMA ce oMoTyhaBa
Jla Ha UCTU HAYMH UHTEPIPETHUPAjy MOJaTKE 32 CBE UHIUKATOPE.

Ha cmumm 16 je mpukazan rpaduk Opoja cecuja mo JaHy 3a JBa KOpUCHHKa. M3 rpaduka je
OYMIJICTHO Ja C€ KOPUCHHYKH MPOQPWIH MO0 OBOM KPUTEPHjyMy 3HA4dajHO pasznukyjy. Ha
ciunu 17 je npukasan rpaduk 6poja M3MEHa 10 CeCHJH 3a JIBa KOPUCHUKA YHje TOHAIIAKE je
CIIMYHO. MOJKe ce YOUHTH Ja Cy MOJIaIy 3a JIBa KOPUCHUYKA Hasora Mel)ycoOHO cIidHU, a 1a
3HA4YajHO OJICTYIA]y OJ] MPOCEYHUX BPEIHOCTH, IITO j€ HaBOJAM Aa Ou m3a o0a Hajora Moria
CTajaTu ucTa ocooa.

100% Bpoj cecuja no gany 100% fBpoj namewa no cecuju

%[ —— 75%[

50% | 50%[

e e
L s s
25%| “ I I 25%
1 2 3 . 1 1<x=<3 Jex=zh GexsT T<x=d 10+

Cnuka 16 — [opehewe 6poja cecuja no gaHy, Cnuka 17 — lMNopefere 6poja nsameHa no cecwuju,
npumep Beoma pasnuuuTux npoduna npumMep Beoma CriM4HUX npoduna

9 UupgukaTopu

Pa3Bujen je ckyn mHmukaropa 3a ynopehupame noHamama CyMBUBAX KOPUCHHYKUX HAJIOTA.
OBaj ckyn ce Jienu y 1Be KaTeropuje: (a) MHAUKATOPU KOjU c€ TUUY MOjeAMHAYHUX U3MEHA; U
(6) mHAMKATOPH KOjU ce THUY ypehuBaukux cecuja.

pacriojiesia U3MeHa 10 JaHKUMa y HeJleJbH
pacrope]] o UMEHCKUM MPOCTOPHMAa
no0a maHa

MPEKIIOTJbEHA BpEMeHa JJaHa

BEJIMYHMHE U3MEHA
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Opoj U3MeHa 1Mo cecHju
Ty’KWHA cecuje

Opoj cecuja Mo IaHy
BpeMe u3Mehy u3meHa

MIPOLIEHAT UCIPABKU

Wupukatopu cy WMIUIEMEHTHpaHH Ha yHU(GOpMaH HA4MH, Kako OW WX OWIO JaKiie
aHamM3upaTu (MAIIMHCKU M OJ1 CTPaHEe KOPHCHUKA), U KaKo OM OMIIO jeTHOCTaBHH]E J10/1aBAHE
HOBUX MHJUKaTopa y OyayhHocTu.

CBaku MHAMKATOp pa3BpcTaBa KOPUCHUKOBE M3MEHe/cecuje y oAroBapajyhe kareropuje, u
ucupraBa rpaduKk KOJU INpHUKa3yje KOJIMKM TpOIeHaT H3MEHa/cecuja Mpumaga Kojoj
KaTeropuju.

Cnemn ommc wHmukatopa npahen npumepom QQ mujarpama 3a HEKy O]l Kareropuja
WHIMKaTOpa M MpUMEpPOM JujarpamMa KOJU TIpUKasyje pesyiaTrare 3a Taj HHIUKATop.
JlujarpaMu KOju TIpUKa3yjy pe3yiTaTe 3a WHAUKATOpE Cy M0OWjeHHW yrnopehuBameM JBa
CiTy4ajHO M3a0paHa KOPUCHHYKA HAJIOTa KOja MPUTIAIajy pa3IndyuTUM ocobama.

Pacnogenna usmena nmo gjaHuma y Hele/bM Jaje rpyOu BpeMEHCKH MPO(UI KOPUCHUUKHUX
m3meHna. Ha mnpumep, 3amociieHa ocoba ca yoOW4yajeHUM paJHHUM BPEMEHOM HajBHIIIC
c1o00HOT BpeMeHa MMa TOKOM BHKEH/Ia, IOK KOJ IEH3UOHEepa He MOCTOjU 3HaYajHa pa3jinKa
Yy KOJTUYMHU CJI000HOT BpEMEHA M0 TaHUMa. Y KOJIMKO JIBE 0CO0e MMajy pazInuuT pacropet
c1o00HOT BpeMEHa, BEpOBaTHO he ce ¥ BpeMeHCKH POl BUXOBUX W3MEHA Pa3IMKOBATH.
Takole, ykonrko mojennrHal Koju ypehyje ca BHIlle Hajlora UMa 0COOCH pacropes cii000IHOT
BpeMeHa, BEpOBaTHO he CBM OBHM HaJO3M HMaTH HeyoOMYajeHy pacmojeiny H3MeHa IO
nanuMa. OBaj MHAMKATOpP M3MEHE eI y CelaM KaTeropuja Koje OJAroBapajy AaHHMa Yy
HEJIeJbHU.

QQ nujarpaMm 3a mpUMeEp KaTeropHje OBOI MHAMKATOpa JaT je Ha ciumu 18, a mpumep
JjarpaMa u3padyHaTHX pe3yiiTaTa ynopehuBama Ba KOPUCHHMKA 32 OBaj MHAUKATOP je AatT
Ha ciunu 19.
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Q-Q gujarpam, nerak
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Cnuka 18 — QQ aujarpam 3a npoueHaT u3aMeHa NeTkom
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Cnuka 19 — lNMpoueHaT nusmeHa no gaHuma

,2HajkopuurheHnju*“ ”IMEHCKH NMPOCTOPH Cy TJIaBHU UMEHCKHU IPOCTOP, CTPaHE 3a Pa3roBop,
U ,,BUKUIEIUja“ MMEHCKU IPOCTOP (Ha KOME ce Hajla3e CTpaHe 3a OILITE paclpase, riiacama,
YCBOjEHE MOJIUTUKE U CIMYHO). Bennku yneo u3mMeHa HeKMX KOPUCHHMKA OTIIAa Ha U3MEHE Ha
CTpaHaMa 3a pa3roBop, JOK ce APYrd KIOHE AYrOTPajHUX paclipaBa M KOHLEHTPHIIY C€ Ha
pax y IJIaBHOM HMEHCKOM mpoctopy. Kako yneo crpaHa 3a pa3roBop y YKyNmHOM Opojy
M3MEHA 3aBHUCH O] CKJIOHOCTHU U KapakTepa ocobe, UMa CMUCIIA YKIbYYUTH U OBaj apameTap
y aHanuzy. Bukunenuja mma OKO JBajJeceT MMEHCKHMX IpOCTOpa, Al je AaKTUBHOCT
KOpPUCHUKA y BehMHM HUX BpJIO Maja, Tako Ja OBaj] MHIUKATOp [l HM3MEHE Y TpHU
KaTeropuje: riaiaBHU UMEHCKH MTPOCTOP, CTPAHMIIE 3@ pa3roBOp U ,,0CTaI0".
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Kako mocToje camo Tpu KaTeropuje oj KOjux je jeJlHa TOMHUHAHTHA, BEPOBATHO j€ Ja KaJa Cy y
NUTaky HYMEPUYKE OLICHE CIMYHOCTH KOPHCHUKA OBaj MHAUKATOP Hehe OMTH O]l peBelInKe
kopuctu. Mehyrum, oH he OuTH o1 HECYyMBUBE KOPUCTH OCOOM KOja BpIIHN yropehusame, jep
joj omoryhaBa ma BH3yenmHO Ha JAWjarpaMmy YTBPAW CHEHU(PHUYHOCTH TIOHAIIAmka JBa
KOPUCHHUYKA HAJIOTa.

QQ mumjarpaMm 3a mpEMep KaTeropwje OBOT WHIWKATOpa nar je Ha ciauiu 20, a mpumMep
IjarpaMa u3padyHaTHX pe3yirTaTa ynopehuBama JBa KOPHCHHKA 32 0Baj MHAWKATOP je AaT
Ha cymnm 21.

Q-Q aujarpam, rnaeHu
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Cnuka 20 — QQ aujarpam 3a npoueHaT U3MeHa y rnmaBHOM MMEHCKOM NPOCTOpy
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Cnuka 21 — Pacnopepf nNo UMEHCKMM NMpocTopuma

Pacnonena mo noduma nana maje GuHMM BpPEeMEHCKHM TPOQPIII KOPUCHUYKUX H3MEHA.
Ykonuko je ocoba paHopaHuUall, 3a OYEKHUBATH je Ja he Behu mpoleHaT \eHUX H3MeHa OUTH
TOKOM JyTapHHX 9acoBa, J0K je KOJI 0c00e KOja KaCHU]je yCTaje M KacHH]E JIKE 3a OUCKHBATH
na he Buiie u3MeHa OMTH TOKOM BeuepwmHX M HOhHuX cath. OBo 6M Morao OuUTH MoceOHO
KOPHCTaH WHIUKATOP jep TUPEKTHO 3aBUCH OJ1 0COOMHE KOjy HHUJe JJaKo TpoMeHUTH. Takole,
YKOJHUKO (IITO je YECTO CIIy4aj) Cy CYMIbMBH HAJIO3U aKTHBHU y HCTOM BPEMEHCKOM TIEPUOTY
(ucTuX maHa), HHUje JEAHOCTABHO YYMHUTH Jla C€ paclope]; M3MEeHa 1o Jo0mMa JaHa
3HavajHHje pasznukyje. OBaj HHIUKATOP AEIH U3MEHE y 4eTupH karteropuje: jyrpo (06.00 mo
12.00), moane (12.00 mo 18.00), Beue (18.00 mo 00.00) u Hoh (00.00 mo 06.00).

QQ nujarpaMm 3a mpUMeEp KaTeropHje OBOI HMHAMKATOpa JaT je Ha ciumu 22, a mpumep
JjarpaMa u3padyHaTHX pe3yiTaTa ynopehuBama JBa KOPHUCHHUKA 32 0Baj MHAUKATOP je aaT
Ha ciunuy 23.
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Q-Q aujarpam, Beve
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Cnuka 22 — QQ aujarpam 3a npoueHaT U3MeHa y Be4epHnM YacoBuma
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Cnuka 23 — [o6a gaHa

Pacnogesia mo mpekjIom/beHHM J00MMAa AaHA Jaje Tperjie] HCTHX I0JaTaka Kao u
pacrmojiena o BpeMeHHUMa JaHa, alld je YMECTO YeTHPH KaTeropHje MPUCYTHO OcaM, Koje ce
MelycoOHo mnpeknamnajy. CBaku HMHTEpBall C€ jE€JHOM CBOJOM IIOJIOBMHOM IIpekjama ca
CyCe/IoM KOju My INpPEeTXOJH, a JPyroM IOJIOBUHOM C€ IpeKiana ca cyceay KOoju Cleau u3a
wera. Kareropuje cy: pano jyrpo (03.00 mo 09.00 gacosa), jyrpo (06.00 mo 12.00), monxe
(09.00 go 15.00), pano momoaune (12.00 go 18.00), kacHo momoane (15.00 mo 21.00), Beue
(18.00 mo 00.00), voh (21.00 mo 03.00) u mo3una Hoh (00.00 mo 06.00). Kako ce uHTEepBaM
paBHOMEpPHO IMpeKJamnajy, CBakM MOJaTak yrnajga y TayHO JBa HHTEpBaJa, Tako Ja
IpeKianame HHTEpBaJla He JOBOAU J0 UCKPUBJbEHA pe3yiTaTa aHaIN3€e, a OBaKaB MHIUKATOP

39



OM MOTao Ja MpeUu3HHUje MOJIeNlyje MOHAIlakhe KOPUCHUKA YHje TEXHIITe aKTHBHOCTH j€
u3Mely 1Ba MHTEpBaja.

[Mpumep nujarpama wu3padyHATHX pe3ylTaTa yrnopehuBama JBa KOPUCHUKAa 3a OBAaj
WHUKATOP je AT Ha CIUIH 24.

100% npeknonrbeHa goba gada
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yTpo NonogHe  MonogHe Hoh

Cnuka 24 — lNMpeknonrbeHa fob6a gaHa

BeauuuHa u3meHa ce mepu y OajroBuma (Moke na Oyne HeratuBHa). Hekn kopucHUIIH
HayenHo mnpaBe Behe m3meHe, Ha mpuMep muIryhw HOBE WiIaHKe, JIOK JIPYrd Koju ce Oame
cpehuBameM WiaHaka (0JlaBakeM KaTETOpHja, BUKH Be3a W CIMYHO) MPaBE Mambe HM3MEHE.
Takole, HEKM KOPUCHHMIIM, JIOK IMUINY YIaHAK, NPaBe BHIIE MambHX M3MEHA 32 Pa3JIUKy O]l
IPYTUX, KOjU CHUME CaJip)kaj TEK KaJ je Y MOTIYHOCTH NpPHIPEMJbeH. 300T TOora je OBaj
WH/IUKATOp TOBE3aH ca OpojeM m3MeHa 1o cecuju. OBaj WHAMKATOp NENM HM3MEHE y TeT
Kareropuja: mame o1 0 6ajTOBa6, oxa Hyna o 10 6ajroBa, ox 10 go 100 6ajroBa, ox 100 mo
1000 6ajroBa, u Bume ox 1000 6ajTosa.

QQ nujarpaMm 3a mpuMep KaTeropuje OBOT MHIMKATOpa JaT je Ha ciauiu 25, a mpumMep
JjarpaMa u3padyyHaTHX pe3yiTaTa ynopehuBama JBa KOPUCHUKA 32 0Baj MHAUKATOP je OaT
Ha ciunu 26.

® V ciydajy 11 je €0 Tekcta 0GpHCaH a He JOIHCAH.
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Q-Q gujarpam, BeNU4YMHE Make og cTo
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Cnuka 25 — QQ aujarpam npoueHTa uaMeHa Koje cy mawe op 100 6ajToBa
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Cnuka 26 — BenunuuHe nsmeHa

Bpoj n3mena no cecuju je MHAUKATOP KOJU ONHUCYje HUBO aKTUBHOCTU KopucHUKa. Ca jeaHe
CTpaHe Cy KOPHCHMULM KOjU IIpaBe MyHO M3MEHA 10 CECHJU IUTO 3HAYM Jla y IPOCEKy He
TpoOIIe MpeBHILIE BpeMEHa 0 M3MEHU WIM UM Cecuje Tpajy Ayro, a ca Jpyre CTpaHe Cy
KOPHUCHUIIM KOJU MpaBe Majo M3MeHa IO CECHjH, IITO 3HAYM Ja Cy HUXOBE M3MEHE 00MMHE
(BpeMEHCKH 3axTeBHE), I Ja jeJHOCTAaBHO HUCY INpeBHILIE aKTUBHU Ha Bukuneauju (xan
nocere Bukunenujy HaunHe caMo 10 jeJJHY WK nap u3MeHa). OBaj UHIUKATOP JIeNU cecuje y
niect kareropuja: 1 u3mena no cecuju, 2 - 3,4 -5, 6 -7, 8 - 9 u 10 nunu Buile U3MeHa 1Mo
CECHjH.

41



QQ nmjarpam 3a mpuUMep KaTeropuje OBOT HHIMKATOpa JaT je Ha CIuiM 27, a mpumep
JMjarpama M3padyHaTHUX pe3yirarta ynopehuBama JBa KOPHCHUKA 32 OBaj MHAMKATOP je AaT

Ha cimu 28.
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Q-Q aujarpam, 6poj UsmeHa ne cecuju 4
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Cnuka 27 — QQ aujarpam npoueHTa cecuja Koje YnHe 4 nsmeHe

1<x=3 Jexs=h Fax=T

Cnuka 28 — Bpoj nsmena no cecuju

T<x=9 10+

IIpoceyna nyxuHa cecuje y MUHYTHMMa ojpelyje KOIMKO BpeMeHa KOPUCHHMK MPOBOIM Ha
Bukuneauju. PazymHa je mpermocraBka Ja ce OBaj MHIMKATOP 3HAYajHO Ppa3UKyje O]
KOPHUCHHUKA J0 KOPUCHUKA, TAKO J]a MOXKe OMTHU OJ1 KOPUCTH MPUIMKOM ojpehuBama npoduia
MOHaIIaka KopucHUKa. OBaj MHAMKATOP JIENH CECHje y YeTHpH KaTeropuje: cecuje kpahe on
necet MuHyta, cecuje oa 10 mo 30 munyTa, cecuje oa 30 mo 60 muHyTa, U cecuje ayxe oxa 60
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MuHyTa. HapaBHo, y nyXuHy cecuje HUje Moryhe ypauyHaTH BpeMe KOje je KOPUCHHK
YTPOIIHNO y IPUIIPEMarby IPBE U3MEHE Y CECH]H.

QQ mumjarpam 3a mpuMep KaTeropwje OBOT HHIMKATOpA Jar je Ha ciauiu 29, a mpumMep
IMjarpamMa M3padyHaTHUX pe3yirarta ynopehuBama JBa KOPHCHUKA 32 OBaj MHAMKATOP je AaT
Ha ciunu 30.

Q-Q gujarpam, cecuje nsmeRy 10 n 30 muHyTa
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Cnuka 29 — QQ aujarpam npoueHTa cecuja koje Tpajy namehy 10 n 30 muHyTa
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Cnuka 30 — lyxkuHa cecuje

Bpoj cecuja mo nany nenu KOpUCHUKE Y JiBe Ipyne. JenHy uMHe KOPUCHHIM KOjU ,,yCIyT™
nocere Bukuneaujy map nyra JHEBHO, M HalpaBe IO jeJHY WIM HEKOJIMKO H3MEHa, U
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KOPHUCHHIIM KOjU CY TAaCHOHHUPAHU YPEIHUIM U Koju Bukuneaujy ypelyjy ,.kaa roa CTUray*,
BUIIIE TyTa AHEBHO. JIpyry rpymy 4iMHE KOPUCHHIM KOjU CBOje M3MEHE IPYIUILY Y jeIHO]
Behoj (mo Opojy W3MeHa W 1O MOYKHHH) CECHjU WM KOPHUCHHIM KOju Mame ypehyjy
Bukuneaujy, MoxJa HE HM CBaKd JaH, a MaJO BEpOBATHO BHIIEe Iyra THEBHO. OBaj
WHIUKATOP JCIH JaHE y KOjUMa Cy KOPUCHHIIM aKTHBHH y YETHPHU KaTETOpHje: JaHH TOKOM
KOJUX je TIOCTOjasia jeJlHa cecHja, JABE, TP WU YCTHPHU U BUIIIC CECHja.

QQ mumjarpam 3a mpEMep KaTeropuje OBOT MHIWMKATOpAa 1ar je Ha ciauiu 31, a mpumMep
IMjarpamMa M3padyHaTHUX pe3yirara ynopehuBama JBa KOPHCHUKA 32 OBaj MHAMKATOP je JaT

Ha cimu 32.

Q-Q gwjarpam, Gpoj cecuja no gaHy 2
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Cnuka 31 — QQ aujarpam npoueHTa JaHa ca no ABe cecuje

44



100% Bpoj cecuja no gany
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Cnuka 32 — Bpoj cecuja no aaHy

Bpeme u3mel)y nBe mM3MeHe y OKBHpY cecHje MoXke Aa Oyae HHAMKATOp JIBE OCOOMHE
KOpucHUKA. Benukm Opoj Manux, pENeTUTHBHUX H3MEHa (TPaBJbEHE IMpEycMepemna,
J0/1aBamke KaTeropuja) omoryhara na Bpeme usMely mux Oyne kpahe. Takohe, ykoimko nBe
oco0e muIry TEKCT UCTEe AYXKHHE, BpeMe Koje he M OUTH MOTpeOHO 3aBUCH OJ HUXOBE
Op3uHe Trcama (a MOXJa YaK W OJ] BpeMEHa KOje UM je MOTPEeOHO Ja OCMHCIIC PEUYCHHIIE).
bp3una nucama BepoBaTHO BHILIE yTHYE HA H3MEHE Ha CTpaHaMa 3a pa3roBOp HEro Ha U3MEHe
y 4iIaHIuMa, jep je ypehuBame wiaHaka Mo CBOjO] MPHPOIU CIOKEHHU]E (Tpakeme HU3BOPA,
(dhopmaTupame TEKCTa) 0J1 OCTaBJbakha KOMEHTapa Ha CTpaHama 3a pazroBop. OBaj HHIUKATOP
T U3MEHE y YEeTHPU KaTeropuje: M3MEHE KOje CY HAUYHMIbEHE Mame O] JeTHOT MHUHYTa
HAKOH MPETXOJHE, OHE KOje CYy HaUYMI-EHE je[laH JI0 MeT MUHYTa HAaKOH MPETXO0JHE, OHE KOje
Cy HauWIEHEe MeT J0 JEeCeT MHHYTa HAaKOH MNPETXOJHE M OHE KOje Cy HauWIbeHE BUIIE O]
JleceT MUHYTa HAaKOH IPETX0/HE.

QQ nujarpaMm 3a mpUMeEp KaTeropHje OBOI HMHAMKATOpa JaT je Ha ciumu 33, a Mmpumep
IjarpaMa u3padyyHaTHX pe3yiTaTa ynopehuBama JBa KOPUCHHKA 32 OBaj MHAUKATOP je aaT
Ha ciunu 34.
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Q-Q aujarpam, MuHyTa usmeRy usmedaon 1 go §

0,24 Pt

0,17

017 024 031 038 045 052 059 08 073 080
Cnuka 33 — QQ aujarpam npoueHTa nameHa Hactanux 1 4o 5 MUHyTa HaKOH NpeTxogHe U3MeHe

100% o vanehy v
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50% |

25% |

In i

w ] 12x<h 5 <x<10 10 =%

Cnuka 34 — Bpeme usmehy namena

[Tpunukom ypehuBama Buxunenuje, KOpUCHHKY je Ha pacHojiaramby IyrMe ,,JIPUKaKd
npernperyiea’, koje My omoryhasa a Buau eekre cBOje U3MEHe IIpe HEro IITO je cadyBa y
6a3u. Ha oBaj HauMH KOPUCHUK MOXE€ Jla ce IocTapa Jia je HheroBa M3MEeHa HCIpaBHA U
ucrnpaBHO (opMaTHpaHa IMpe HEero INTO je cayyBa, M CTOra He Mopa Ja HauyuH BUIIE
y3aCTOITHUX U3MEHa Kako OM UCIpaBUO HEJOCTATKE y MPBOOUTHO] M3MeHH. Heku kopucHuIm
ynoTpedsbaBajy OBO JyrMe€ M YaK U BPJIO CJOXEHE MHTEPBEHLM]E HAa YIAHKY CIPOBOJE Y
OKBHUDY jeTHe M3MEHe, JOK Ipyrd KOPUCHHUIM HeMmajy oOudaj Aa KopucTe mpermperyies seh
TEK HaKOH IITO U3MEHY cauyBajy y 6a3u npoBepaBajy HEeHY UCIIPABHOCT.
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3a nmotpebe aHaIM3e HUCY JOCTYIHU MOJAlU O KopHullhewmy MpeTnperiesia jep ce TH Noaainu
He Oenexe y 6a3u. HaBuka xopunihema qyrmera 3a mpeTmnperiie]] € MMIUTHIIMTHO UCI0JhaBa
y IPOAYKEHOM BpeMeHYy u3Mel)y IBe u3MEHE U y YMameHO] yUECTaTOCTH UCITPABKH.

YuyecTanocT HCIPABKH je TTapameTap Mo KOMe ¢€ KOPHUCHHUIIM MOTY BPJIO JaCHO CBPCTAaTH Y
KaTeroprje Ha OCHOBY CBOT TOHamama. Ha ’kamocT, He MOCTOjM HAYMH Ja CE MPEIH3HO
YTBpJM Ja HEKa M3MEHa IMpEICTaBJba WCIPABKy IMPETXOJHE U3MEHE. YKOJMKO KOPHUCHHK
HaIpaBy JIBE y3aCTOIHE M3MEHE Ha CTPaHW 3a pa3roBop, Moryhe je na ce paau O peruIunu
IpyroMm KopucHuIy y auckycuju. Ca apyre ctpane, moryhe je 1a KOPUCHHK YOUH TPEIIKY Y
CBOJO] M3MEHU W TMIOCJE BHUIIE CaTH HAaKOH mpBoOuTHe u3MmeHe. Crora je ,McrmpaBKa‘
nepuHUCaHa Kao M3MEHA KOja je HauMikbEeHa Ha MCTOM WIAHKY Kao M IMPETXOJHAa W3MEHa y
OKBHUPY HCTE cecHje. Y3uma ce y 003Mp camo TJIaBHM WMEHCKHU TMPOCTOp (WIAHIIM) U HE
padyyHajy ce M3MEHE W3 JIBE pas3nuuuTe cecuje (pa3mak usMel)y OpurMHaiHE W3MEHE U
ucnpaske He cMe 6utu Behu o 60 MuHyTa U u3Mel)y \wux He cMe OUTH U3MEHa Ha JpYyruMm
CTpaHHIaMa).

OBo je jeAMHM MHIUKAaTOp KOjU HEMa BHUIIE KaTeropuja, Beh maje camo jeHy HYMEpHUKY
BpeIHOCT (TIPOIIEHAT CBUX M3MEHA KOje Cy OIEHhE€HE KAa0 HCIIPABKE), U CTOTA C€ MPUITUKOM
yrnopehuBama KOpPHUCHHMKA IO OBOM KpHUTEpUjyMy He HcCLpTaBa rpapuk Beh ce camo

U3pavyyHaBajy MPOLEHTH.

QQ mujarpam 3a oBaj MHAMKATOP /AT j€ HA CIHIH 35.

Q-Q gwjarpam, NpoOLEHTH UCNPaBKK

-30
-30 -15 0 15 30 45 60 75 90 105

Cnuka 35 — QQ aujarpam npoueHTa UcnpaBKu
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10 MeTpuke 3a nopehere npocpuna KOpucHUKa

Pagu noOujama HymMepHuYKe OIICHE CIMYHOCTM IOHAIlamka JBa KOPHCHHUYKA Hajora je
pasMaTpaHo U UMIUIEMEHTUPAHO HEKOJIMKO MEeTpHKa. MeTpuke padyHajy CIMYHOCT HAa HUBOY
MHIMKATOpa, CyMUpPajyhu BpeTHOCT pa3ifKa 10 KaTeropujama.

Cyma ancosryTHUX pa3iiika
Cyma kBajpara pa3inuka
Pacrojame YeOumiea

Panroscka meTpuka

[IpBe Tpu MeTpuKe MpeAcTaBibajy ,,HAaUBHU' MPUCTYI U CIYyXKe BHILIE 3a rpyOy aHaIu3y U
TECTUPAkE€ HCIPABHOCTH KOJAa U CMHUCIEHOCTH H3BYYEHHMX nojaraka. OBe METpUKE Cy

. 1
3aCHOBAaHE Ha pPacTojamy Muskosckort !,

CyMa amcoylyTHUX pasiiKa Ipe/CTaBIba
pactojare MUHKOBCKOT pena 1, pactojame UebuiieBa npeacraBiba pacTojarbe MUHKOBCKOT
OeCKOHAYHOT Tpeja, JIOK je CyMa KBajpaTa pasiiiKa 3aCHOBaHA Ha pacTojarby MHHKOBCKOT

pena 2.

PanroBcka meTpuka y mpakcu Jaje MHOTO ynoTpeOspuBHje pesynrare. OBa MeTpuKa ce
pauyHa kao Opoj Kareropuja Tecta KOJ KOJuX 00a KOPHCHMYKAa HaJora OJICTYNajy O
MpOCceYHe BPEIHOCTH Ha UCTY CTpaHy. Y KOJIMKO je BPEIHOCT HEKe KaTeropuje 3a o0a Haiora
Beha ox mpoceune wim Mama O] MPOCEYHE, OHJA Ta KaTeropuja noOuja paHr +, a aKo je
BPEIHOCT 3a jeqaH Hayior Beha o] Mpoceka a 3a IpYrd HaJoT Mama O]l MpoceKa OHJa Ta
KaTteropuja 100uja panr -. 30up KaTeropvja Koje Majy paHr + J1aje paHTOBCKY METPHUKY.

Panmu nakme wuHTEpripeTanuje TojAaTaka oOJ CTpaHe KOPHUCHHKA, pe3ylITaTH Koje aaje
pPaHTOBCKa METPHKA Cy KITacu(hUKOBAHH Y YSTHPH KJlace (CHa)KHA CIMYHOCT, ci1ada CIMYHOCT,
craba pa3IMYUTOCT | jaKa Pa3IMuUTOCT), U TIPUKa3aHU Cy Pa3JIMIUTUM 0OjaMa y 3aBUCHOCTH
OJl MIHTCH3UTETa CIMYHOCTH (HHjaHCE 3eJICHE YKOJIMKO TOJally YyKa3yjy Ha pa3IYuTOCT a
HHJaHCE IPBEHE YKOJIMKO yKa3yjy Ha CIMYHOCT).

Tpeba umaTu y BUAy J1a aKO MHAMKATOP MMa N KaTeropuja, Opoj CTeneHu ciiodoie je Takohe
n. Ha mpBu mnoryiex O ce MOTJIO YUYMHHTH Jia MOJIATaK ca KOje CTpaHe MPOCEKa ce Hajla3u
npBux N-1 kareropwja jenHozHayHO ojpelyje ca Koje cTpaHe Ipoceka ce Haila3u N-Ta
kareropuja. Jla ce pagu 0 HyMEpHYKUM BPEIHOCTHMA, TO OM 3aMCTa U OMO CIllyYaj, ajld KaKo
Ce paji O PAHTOBCKUM BPEIHOCTHMA, aKO K KaTeropuja umMa paur + u j KaTeropuja vMa paHr -
(k + j = n-1), Taga n-Ta Kareropuja MOXe Ja MMa BPEIHOCT U + M - (OCUM y TMOCEOHOM
cnydajy kana je k=0 wm j = 0).

Ha cauuum 36 je mpukasan npumep aujarpama Opoja M3MeHa IO CECHju, U METpHKa 3a Taj
MHMKATOp 3a UcTa JBa KopucHuka. Bpeanoct A; (0,1678) je cyma amcoiayTHHMX pas3iMKa,
BpenHocT Az (0,091) je cyma kBazgpara pasnuka, BpeaHocT Az (0,061) je makcumanHa
arcoyIyTHa pasiuka, a BpeaHocT A, (5) je paHrocka merpuka. Kao mrTo ce mMoxe BHIETH,
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BPEHOCTU WHAMKATOpA 33 KOPHCHUKE OJICTYNajy OJf MpOCeKa Ha UCTY CTpaHy KOJI CBUX
KaTeropuja OCUM KoJ 4. KaTeropuje.

100% Bpoj nameHa no cecujn

75%|

50%|

ju——
Ay = 016777 psoul _
Az = 0,09132 :
A = 0,06089 ﬁ
- _mm_ HE = -BE
1=x=3 J=xzh Bax=T T=x=4 10+

Cnuka 36 — Oujarpam 6poja nsmeHa no cecuju, n nparehe metpuke

11 AHanu3a pe3ynTtaTta

[{up ananmm3e pesynrata je Aa ce YTBpAM Ja JIM Cy OCHOBHE TIPETIIOCTaBKE Koje Cy
KopumiheHe y u3pajd OBOT paja Owiie ompaBiaHe, M Jia JU je HUXOBa WMIUIEMEHTAIH]a
JIOBEJIa JI0 ajaTa KOjH je 3aWcTa yrnoTpeOJbUB 3a yrnopehuBame KOpHCHUKAa Bukumnemnuje, u
yTBphUBame J1a 1 IBa KOPUCHUYKA HAJIOTa MPHUIAAajy UCTO] ocoOu. JKesbeHu ucxos je amaT
KOJH PETKO MTOBOJAM JIO JIAXXHHUX MO3UTHBHUX W JIAKHUX HETaTUBHHUX pe3ynrata. JlaxHu
MO3UTHBHU PE3YyNITaTH TPEACTaBIbajy CIy4ajeBe Kala JBa KOPUCHHYKA HAJIOTA IPHIIAAAjy
pasnuuuTEM ocobama, aji pe3ylTaTH aHAJIM3e YKa3zyjy Ha TO Jia M3a HBHX CTOjU HCTa 0co0a.
JlaxHM HETaTHMBHH pE3yJITAaTH IMPEICTaBJbajy CIIydajeBe Kaja JBa KOPUCHUYKA Hajora
MpUIIaJajy UCTO] 0COOM, alli pe3yNITaTH yKa3yjy Ha TO Ja HM3a HbHUX CTOje JIBE PA3IHYHUTE
oco0e.

Jla Ou ce noOuna oleHAa KBajJUTeTa HMHAWKATOpAa W METPHKA, MOTPEOHO je& YHOPEIUTH
pesyiTare y3opaka M3 CKyna [apoBa KOPHUCHHYKMX HAlOTa KOjH NPHUNAJajy pa3IudUTHM
ocobama U CKyra napoBa KOPUCHUYKHX HAJIOTa KOjU MPUIIAIajy UCTO] OCOOU.

Kao mapoBu Hanora koju He MpHUMaaajy UCTOj 0COOU Cy y3€TH CIydajHO 0JadpaHu MapoBH
HaJIora.

Kana cy y nutamy Hajao3M KOjU MPHUIIAAAjy UCTO] 0COOH, jaBjba ce MpoOiIeM MpoHalaXema
JIOBOJHOT Op0ja OBaKBUX MapoBa HAJIOra 3aTO ILITO YECTO CyMHbY Ja JBa HaJora Mpunanajy
UCTOj ocobu HHje Moryhe ca MOTHYHOM CUTypHOIINY MOTBPIUTH Wi ondauuTH. Takobe,
MHOTE CHTyallije Cy M3 pa3HuX pasjora cneuu¢puusne. Ha mpumep, nemaBa ce na HEKd
KOPUCHUK KMMa BHUIIE Ipyla KOPUCHUYKHMX Hajora 3a Koje Mel)ycoOHO Huje A0Ka3aHO Ja
MPUIIAAajy UCTOj OCOOM, ajii 3a HaJjore yHyTap rpymne To jecte nmorspheHo. M3 oBux pasnora
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Cy Kao MapoBH ,,HAJIOTa* KOjU MPHIIAJajy UCTO] OCOOM y3€TH JHMCjYHKTHU MOJCKYIIOBHU CKyIla
M3MEHa jeITHOT KOpPHCHHYKOr Hajora. Ha mpumep, moackyn Hajeckopujux 1.500 u3mena
IIpesicTaB/ba MpBOr ,,KOpucHUKA®, a nmojackyn 1.500 m3MeHa mpe WUX NpeAcTaBiba JIPYyror
,KkopucHuka“. TauyHO 1a NBa MOJICKyNa CKyla M3MEHa jeIHOT KOPHCHUKAa HUCY CaBpIICHA
anpoKCcHMAaIlFja 3a JIBa CKylla U3MEHA Pa3IMuUTHX KOPHCHHUKA KOjJH IMPHUIANajy UCTOj 0COOH,
aJli MOTY TIOCITY)KUTH Yy IIMJbY YTBphUBama Ja i cy ogadpaHe KapaKTepUCTUKE TOHAIIamka
0co0e JT0BOJHHO KOHCTAHTHE JIa OM HHXO0BA aHJIN3a TIOCITY)KUIIa CBPCH.

Oba y3opka cy y3uMaHa W3 CKylla CBHX KOpHUCHHKAa Koju mmajy mpeko 3.000 m3meHa.
Benuunna oBor ckyna y tect-6a3u u3Hocu 135 kopucHuka.

VY30pak pe3ynTarta 3a KOpUCHUUYKE HAJIOTE KOJU HE MpHUMaAajy UCTO] 0coOu je JoOUjeH Tako
HITO Cy M3 CKyla KOpPUCHHKA KOju uMajy mpeko 3.000 u3smeHa y3uMaHU Ciy4dajHU MapoOBH
kopucHuka. M3nBojen je y3opak on 30 mapoBa ca moHaB/bamkbeM (jelaH KOPUCHUK CE MOXKE
Hahu y BuUIlle TapoBa, i je BOHEHO padyHa Jia HUjeaHa JBa HeypeheHa mapa HE YMHE UCTH
KOPUCHHIIHM). 3a CBaKM TMap Cy CIPOBE/ICHE aHalM3e U 3a0eNeKEHH PAHTOBU 3a CBAKU O]
WH/INKATOPA.

VY30pak pe3yaTaTa 3a KOpUCHHYKE HAJIOTE KOJU MPUITA/Ia]y UCTO] 0COOH je TOOMjeH TaKo IITO
jeé W3 CKyma KOpHUCHHKA Koju mMmajy mpeko 3.000 m3meHa ciaydajuuMm omabupom yzeto 30
KOPHCHHKA. 3a CBaKOT 0] OBUX KopucHUKa je mpoHaheno 3.000 Hajckopujux nsmena. [Ipux
1.500 u3meHna mpeacraBsba MpBOr KopucHUKa a apyrux 1.500 m3meHa npencraBiba Apyror
KOPHUCHHKA. 32 OBa JIBa KOPUCHUKA Cy CIPOBEJCHE aHalIM3€e U 3a0esie’KEHN PAHTOBH 33 CBAKHU
ox uaaukaropa. [locrynak je monosbeH 30 myTa.

Pesynrtatu cy natu y Tabenu 5 koja caapxu cienehe KoioHe:

e [lpBa KoJOHA (apUTMETHYKA CPEIMHA) MPUKa3yje apUTMETHUKY CPEIMHY BPEIHOCTH
MHIMKATOpa 3a y30pak o1 30 mapoBa pa3u4uTux 0cooa.

e Jlpyra kojoHa (craHmapaHa JeBUjalldja) TpUKa3yje CTaHIAPAHY JACBHUJAIN]Y
BPEIHOCTH MHIMKATOpa 3a y3opak o7 30 mapoBa pa3muuuTHX 0co0a.

e Tpeha n yeTBpTa KOJIOHA IPUKA3y]y apUTMETHUKY CPEIUHY U CTaHJApAHY ACBUjalIN]y
BPEIHOCTH MHIMKaropa 3a y3opak onx 30 mapoBa KOPHUCHHYKHX Haora KOjH
MpHUIMaajy UCTUM ocobama.

e [lera xonoHa npukaszyje Opoj KaTeropuja HHAUKATOPA.

e Illecta KoJIOHA TpHKa3yje AlCOJYTHY PA3IMKy apUTMETHUYKUX CpPEIHHA y30paka 3a
UCTE U Pa3IUYuTe 0code, MoJieJbeHy OpojeM KaTeropuja, TO jecT arcoIyTHY Pa3iuKy
npBe U Tpehe KonoHe nmojesbeny OpojeM Kareropuja.
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pazmuaute ocode ucra ocoba Opoj | amcomyTHa
apuTMeTH4Ka | CTaHJIaplHa apUTMETHYKA CTaHAapAHa Kart. pasnuka/
cpeanHa JICBHjanuja cpearHa JICBHjaluja 0poj .
KaTeropuja

MpOLEHAT 2,63 1,43 2,93 1,46 7 0,043
HU3MEHA MO
JTaHMa
pacmopen o 0,97 1,00 1,97 1,10 3 0,333
WMEHCKUM
MpOCTOpUMA
no0ba jaHa 1,97 1,00 3,20 0,96 4 0,308
MPEKIONJbeHa 3,33 1,84 6,20 1,58 8 0,359
noba nana
BEIUYMHA 2,00 1,11 3,57 1,10 5 0,314
HU3MEHa
Opoj n3meHa 2,60 1,94 3,23 1,45 6 0,105
10 CEeCHjU
Jy>)KWHA CecHje 1,80 1,49 2,20 1,44 4 0,100
Opoj cecuja o 2,10 1,27 2,43 1,36 4 0,083
JIaHy
BpeMe u3mehy 1,47 1,17 2,77 1,10 4 0,325
HU3MEHa

Ta6ena 5 — MNpuka3 pe3ynTtata aHanu3e Hag y3opkoM BenuumHe 30 napoBa KOPUCHMKA

Kao mro je m oOuekuBaHO, KOJ CBHX HHIMKATOpa, apUTMETHYKAa CpeIuHa y30pKa 3a
paznmuuuTe 0co0e je Mama O] apUTMETHYKE CPEAMHE Y30pKa 3a HCTY 0Co0y. AICOIyTHA
pasnuka je Hajpeha KoJa MpeKIoIsbeHuX n00a maHa (2,87), JOK je HajMama KOJ MPOIEHTa
n3mena 1o nanuma (0,30), O6poja cecuja mo gany (0,33) u myxuna cecuje (0,40).

MehyTtum, paznuke apuTMETHUKHX CpeIuHa jeé HEONMXOJHO MOoCMarpaTh y OJHOCY Ha Opoj
KaTeropuja oJropapajyher MHIUKaTopa, jep Ha MpuMep paHr 3 UMa MHOTO Behu 3Ha4aj ako ce
paad o0 MHJIMKATOPY ca 4 KaTeropuje Hero ako ce paau o MHAMKATOpY ca 8 kareropuja. Y
MOCJIEJIh0] KOJIOHU Talelle je Jara arcojyTHa pas3liiKa apUTMETHYKUX CpelUHa y30paka
HCTUX W PA3IMYUTHX 0co0a, TojesbeHa OpojeM Kareropuja oxaroapajyher WHIuUKaTopa.
Bpennoct 3a Behuny naaukatopa usHocu oko 0,3.

H3y3erak je mporeHaT W3MeHa MO JaHMMa, ca Bpeanomhy ox camo 0,043. Mmak, oBaj
MHJIMKATOp je 3Ha4yajaH YNpPKOC TOME INTO TpaBHU BPJO Mally pa3ivKy u3Mely 1Ba ckyma
KOPUCHMYKHX HAaJIOra, jep AMjarpaM KOju IpuKa3yje y/l1eo KOPHCHHUKOBUX M3MEHA 10 JIaHMMa
y HeJeJb MOXKe 0coOM Koja aHalM3Mpa MOJAaTKe Jla OTKPHje MOTEHIHUjaJHO BPJIO KOPHCHE
nojatke. Ha mpumep, yKOIMKO CBUM JaHMMa aKTHBHOCTH 00a KOpPHUCHHMKAa OJrOBapajy
IIPOCEYHUM, CaMO jJeTHMM JaHOM 3HAuajHO oOjyJapajy Ha HCTY CTpaHy, HaKo paHT
MHMKaTOpa MOXe Aa Oy/Je BpJo Malli, OBO CBEjeTHO HaBOJAM Ha TO J1a O6M 00a Hajora Moria
MPUIIAJATH UCTOj 0COOM KOja oJjpeheHor aHa y HeAesbU MMa 3HayajHO BUILIE MM 3HAYajHO
Mame CJI000JHOT BpeMEHa HEr0 OCTAJIUM JIaHUMa.
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Nunukatop Opoj cecrja o JaHy Takohe MMa Maily BPEJHOCT allCOJyTHE Pa3iuKe MOAebeHEe
Opojem kareropuja — camo 0,083. Kako ce paau o MHAMKATOPY YHMjU BU3YEIHHM IpPUKA3 3a
pa3IMKy Of yhena M3MEHa 0 JJaHMMa y Helesbd Hema mnocebaH 3Hauaj y ynopehusamy
KOPHUCHUKA, 0Baj MHJUKATOP OM CE€ MOTa0 YKIOHUTH.

Ocramu WHIUKATOPU Jajy 3aJ0BoJbaBajyhe pesynrare, Tako Ja MOTY Ja C€ KOPHUCTE Y
AHAJIM3HU MMOHallamba IBa KOPUCHHUKA.

VYKyIHO TOCMaTpaHo, CKyN WMIUIEMEHTHPAHUX MHIUKATOPA J1aje CMHUCICH U MOTEHIUjaTHO
BpJI0O KOPUCTaH ajaT KOjU C€ MPUIMKOM HCTpara Ha Bukumenuju Moxe KOPHUCTHUTH Kao
3HA4ajHO JOMYHCKO CPEICTBO Y3 nmocrojehe anare.

11.1 MNMparosu

[Tomamu y Tabenu 5 moka3zyjy Aa je METOOJIONIKK MPUCTYI KOJU je KOPHUIITNEH Yy OBOM pay
ucnpaBad. Mnak, Kako cy KyMyJaTHBHE NPHUPOJIE, HUCY MOTOJHU 3a oapehuBame mparosa
MOKJIaNama JIBa KOPUCHUYKA Hajora Koje OM yKa3WBaJio Ha TO Ja o0a Hajora npunaaajy
1cTOj 0ocobu. 300T ToTa Cy 3a CBaKM MHIAUKATOP yropeheHne BpeqHOCTH U3 y30paka Kako Ou ce
YTBPJWJIO KOJU Tpar y oJHOCY Ha Opoj kaTeropuja ca Hajsehom curyphHourhy ojBaja aBe
nomnysnaiuyje (KOpUCHUYKE HaJIOTe KOjU MPHUMaAajy MCTO] 0COOM W HAJIOTe€ KOjH TPHIMAaajy
pa3IUYUTUM 0cobama).

Ha cnukama 37 no 45 cy mpukazaHu AWjarpaMu KOju TOJATKE W3 Y30pKa Hajora Koju
npumnangajy uctoj ocoom (yzopak A) mpuKasyjy 3€JI€HOM 00joM a MojaTKe M3 y30pKa Koju
npunangajy pazmmuutuMm (y3opak b) ocobama mpukasyjy xyrom 6ojom. Ha y ocu je
MpHUKa3aHa BPEIHOCT PaHTOBCKE METPHUKE 3a map ynopehuBaHMX KOpPHCHHUKA, a HA X OCH je
MpHUKa3aH penHu Opoj mapa yHyTap y30pKa.

O3aHW Y Heger=Hn

-]

Pa3nn4UTKH

W ety

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 37 — Pacnopep no gaHuma y Heaerbu
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Ha cnumu 37 je mpukasan aujarpam koju yrmopelhyje monmatke u3 y3opaka A u b 3a pacnopen
10 JJaHMMa Y HeZICIbH.

Pacniopen u3mena no nanuMa y Heziesbu uma 7 kareropuja. Hajoossu pesynrar maje panr 4
KOju 3a710BoJbaBa 11 exemenara u3 y3opka A u 5 exemenara u3 y3opka b.

WMEHCKHW NPOCTORK

PE3NHHUTI

W et

1 3 8 7 9 11 13 13 17 19 21 23 25 27 29
2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 38 — Pacnopea no uMeHCKMM npocTtopuma

Ha ciumm 38 je mpukasan qujarpam kKoju yrnopehyje momatke u3 y3opaka A u b 3a pacropen
10 UIMEHCKUM MPOCTOPHMA.

Pacmopen mo umenckum npocropuma uma 3 kareropuje. Hajooseu pesynrar maje panr koju 3
KOjY 3a/10BOJbaBa 12 enemeHaTa u3 y3opka A u 2 ejnemMeHTa u3 y3opka b.

noGa naHa

PA3NMYHTH
W vucTr

1 3 ] 7 9 11 13 15 17 19 21 23 29 27 29
2 4 6 ] 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 39 — Pacnopep no go6muma gaHa

53



Ha cnumu 39 je nmpukaszan aujarpam koju yrnopehyje nonatke u3 y3opaka A u b 3a pacniopen
o 1o0uMa Jana.

Pacnopen mo nobuma mana mma 4 xateropuje. Hajoossm pesynrar paje panr 4 xoju
3aJl0BoJbaBa 15 enemenara u3 y3opka A u 3 enemeHTa u3 y3opka b.

npeknonorseHa go6a gaHa

[#-]

PAINUYMTH
|

(s3]

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 40 — Pacnopeg no npeknonsLeHuM gobuma aaHa

Ha ciumm 40 je mpukasan aujarpam koju yrnopehyje mogatke u3 yzopaka A u b 3a pacnopen
0 MPEKJIOTJBEHUM J00MMa JaHa.

Pacmopen mo mpekionsbeHuM no0uMa qaHa uMa 8 kateropuja. Hajooseu pesynrar gaje panr
7 xoju 3a70BOJbaBa 16 eneMeHara u3 y3opka A u 2 enemMeHTa u3 y3opka b.

EeNUYHe H3MeHa

6.0 PAINHYMTH
W vcTi

45

3.0

1.9

0.0 —

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
2 4 B g 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 41 — Pacnopea no BenuynHama usmeHa
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Ha cnumu 41 je mpukasan aujarpam koju yrnopelhyje nonatke u3 y3opaka A u b 3a pacniopen
110 BEJIMYNHaAMa U3MEHa.

Pacrniopen mo BenmnuuHama u3MeHa uMa 5 kateropuja. Hajoosem pesynraT gaje panr 5 Koju
3a/10BOJbaBa 7 eleMeHara U3 y30pKa A U HUjeJaH eJIeMEHT U3 y30pKa b.

Gpoj MameHa no cecujm

[ats)

PEINUHKUTH

B v

=)

1 3 8 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 42 — Pacnopep no 6pojy nsmeHa no cecuju

Ha ciumm 42 je npukasan aujarpam koju ymopehyje mogatke u3 yzopaka A u b 3a pacnopen
1o Opojy U3MeHa IO CECHjH.

Pacmiopen o 6pojy u3Mena o cecuju uma 6 kareropuja. Hajoospu pesyarar aaje panr 4 Koju
3a70BoJbaBa 15 enemenara u3 y3opka A u 10 enemenara u3 y3opka b.

OYKUHa cecuje

PAINMHATH

W vctn

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 29 27 29
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30

Cnuka 43 — Pacnopep no gyxuHu cecuja
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Ha cnumm 43 je nmpukasan aujarpam koju yrnopelhyje momatke u3 yzopaka A u b 3a pacriopen
10 TYKHHHU CECHja.

Pacropen mo myxuHu cecuja uma 4 kareropuje. Hajoosbu pesynrat naje panr 3 Koju
3aji0BoJbaBa 15 enemenara u3 y3opka A u 11 enemenara u3 yzopka b.

Gpoj cecHja no gaHy

pasnu4YnuTH

W vctn

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 29 27 29
2 4 G g 10 12 14 16 18 20 22 24 26 26 30

Cnuka 44 — Pacnopep no 6pojy cecuja no gaHy

Ha ciumm 44 je mpukasan qujarpam kKoju yropehyje nmogatke u3 y3opaka A u b 3a pacnopen
o Opojy cecuja 1o JaHy.

Pacmopen mo 6pojy cecuja mo many uma 4 kareropuje. Hajooseu pesynrar gaje panr 4 xoju
3a710BOJbaBa 8 ejleMeHaTa U3 y3opka A u 3 ejreMeHTta u3 y3opka b.

Epeme uameRy usMeHa

PAINHHUTH

W e

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Cnuka 45 — Pacnopea no BpeMeHy namehy nameHa
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Ha cnumm 45 je nmpukasan aujarpam koju yrnopehyje nonatke u3 y3opaka A u b 3a pacniopen
1o BpeMeHy usmel)y u3mena.

Pacriopen mo Bpemeny u3mel)y m3meHa uma 4 kareropuje. Hajoossu pesynrar nmaje panr 4
Koju 3a70BoJbaBa 10 exemMenara u3 y3opka A u 2 elneMenTa u3 y3opka b.

3a cBe MHAMKATOpPE OCHM 3a pacrope] 1Mo Opojy M3MeHa MO CEeCHju M pacropel Mo TyKUHH
cecWja Cy mpoHal)eHW MparoBW KOjU Aajy 3am0BoJbaBajyhe pesynrate. AKO ce pe3yiTaru
WHAMKATOpa IOCMAaTpajy 3ajeHo, TO jecT ykosumko Behw Opoj WHAMKAaTopa HAaBOAM Ha
3aKJbyYaK Jia TIOCMAaTpaHW HAJIO3M TPUIIANIAaJy MCTO] 0coOH, BepoBaTHOha 1a je OIUIO 0
JIKHOT TIO3UTHBHOT pe3ysTaTa je Maa.

11.2 JeguHcTBEHaA OLeHa CIIMYHOCTHU

Pa3Bujeno nmpommpemwe 3a MenujaBuku je HaMemeHO yHoTpeOu 0/ CTpaHe KOPUCHUKA KOJU
cy MH(OPMATUYKU MMUCMEHU U KOJU Cy CIIOCOOHM 3a CaMOCTAJIHO JIOHOUICH-€ 3aK/bydyaka Ha
OCHOBY CKyIla MpE3eHTOBaHMX Tojaraka. Kako mpomupeme Hehe KOPHCTUTH OIINTa
nomynanuja KOpucHMKa Bukunenuje, Huje HEONXOJHO Ja C€ HAaKOH U3padyHaBamba
KOPHCHUKY HCIIUCYje CKCIUIMIMTAH 3aKJby4aK Jia JIM JIBa KOPUCHHYKA HAJOTa TPHUITAIAjy
ncroj ocobu unu He. lllTaBuie, oBo HHje HU TTOKEJBHO, jep Ou oBakBa ,,mpecyaa‘“ oaBpahana
HUCTpaXuTe/ha OJ AyOJb€ aHalu3e TMpHuKa3aHuX rpaduka Koja MOXKE J1a OTKpHje JeTalbe
3Ha4ajHe 3a HEroB KOHAUHU 3aKJby4aK.

Nmak, kako OW ce wucnuraia 3ajeHHYKa HHPOPMATHBHOCT KOPUIThEHWX HWHIWKATOPA,
HEOIXOJIHO j€ OJIPSAWTH JEAMHCTBEHY OIIEHY CIWYHOCTH JBa mpoduia, U Ha Y30pKYy
WCTIUTATH KOJIMKO j€ Ta OICHA Tpely3Ha y YTBphUBamy 1a M KOPUCHHYKHAM HaJI03MMa
yIpaBJba ucTa ocooa.

Kako cy 3a cBaku unaukarop Beh neduHrcanu nparoB, 3a jJeAMHCTBEHY OLIEHY CIIMYHOCTH j€
y3eT Opoj MHIUKATOpa YKja BPEAHOCT Ipesia3u Te Mparose.

3a norpebe aHanM3e JeAUMHCTBEHE OLIEHE Cy Y3€THM HOBM Y30pLIM, HA UCTH HAUYUH Ha KOJU CY
IIPaBJbEHU Y30pLM 3a NOoTpede aHanu3e pesyaTara M JeguHucama mnparoBa. Kako y
nomynanuju uMa 135 kxopucHuka, y3zopuu cy BenuuunHe 30, W y3UMMaHU Cy U3 HCTE
HomyJaluje, y30ply U3 IpeTxoaHe U oBe (asze ce IeIMMUYHO MOKIIanajy.

VY Ttabenu 6 je naT mpuka3 MPOLEHTA MapoBa KOJU HMMAjy jeIUHCTBEHY olieHy Behy uium
jemHaky n, 3a y30pak mapoBa KOju MpuIiagajy uctoj ocodu (y3opak A), U 3a y30pak mapoBa
KOjU He Ipunajaajy uctoj ocoou (yzopak b). Y tabenu 7 je aat npukas mpoleHTa napoBa Koju
UMajy jelIMHCTBEHY OLICHY Mamy WM jeHaKy N, 3a y30pak A U 3a y3opak b.
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pasnuka > N | pasIuduTU UCTHU pasnnka <N | pa3sIn4YuTU UCTHU

1 60% 93% 1 63% 20%

2 37% 80% 2 90% 43%

3 10% 57% 3 100% 67%

4 0% 33% 4 100% 83%
Tabena 6 — [lpoueHaT napoBa KOPUCHUKA U3 Ta6ena 7 — [lpoueHaT napoBa U3 y3opaka Koju
y3opaka KOju UMajy jeaMHCTBEHY oueHy Behy unu MMajy jeAMHCTBEHY OLeHY Maky UIU jeaHaKy n.
jenHaky n.

Kako y y3opky b Hujenan map Hema jenuHCTBEeHy oueHy Behy ox 3, a y y30pKy A TakBHX
napoBa uma 33%, ca BUCOKOM BEpOBAaTHONOM ce MOK€ TBPAMTH JIa MapOBU KOPHCHUYKHX
HaJjora Koju uMajy JeIMHCTBEHY o1leHy Behy o 3 npumnanajy ucrtoj ocoou.

VY y3opky b camo 10% mapoBa nma jenuHCTBEHY OIleHY Behy on 2, a y y30pKy A TakBHX
nmapoBa uma 4ak 95/%, ma 3a mapoBe KOPUCHHUYKUX HAJIOTa KOJU MMAjy JETMHCBEHY OIIEHY
Behy o7 2 mocroju 3HayajHa BepoBaTHONA J1a MpuUMaaajy ucToj OCOOH.

VY y30pky A camo 20% mapoBa WMa jeTUHCTBEHY OIEHY Mamy 01 2, a Y y30pKy b TakBux
napoBa nma 63%, Tako J1a ce 3a mapoBe KOPUCHUYKHX HAJOTa KOjU MMa]y jeTMHCTBEHY OIICHY
Mamy 01 2 ca BUCOKOM BepoBaTHOhoM Moske pehu /1a He mpunaaajy ucToj ocoou.

Kako y y3opky A 43% mnapoBa uma jeIUHCTBEHY OLlEHY Mamy o1 3, a y y3opky b uak 90%
rapoBa MMa JEWHCTBEHY OIICHY Mamy OJ 3, MOCTOjH 3HavyajHa BepoBaTHoha N1a MmapoBHU
KOPHUCHUYKHX HaJora KOJU MMajy jeIMHCTBEHY OILIEHY Mamy O] 3 HE MPHUIIaaajy uCTOj 0COOH.

12 OuckKycuja u 3aKkrby4ak

VY oKBHpY OBOT paja je HamucaH Koj npommpema 3a MenujaBuku u npunpemsbena je 6asza
nojaraka 3a Tectupame. [lomanm cy 3aTuM aHAIM3MPaHW Kako OW ce yTBpAMIIEC HHXOBE
KapaKkTepUCTUKE a HAKOH Tora je omoryheHo mpaBibeme Npoduia MpOCEYHOr KOPHUCHHKA.
3aTuM je pa3BHjeH je CKyIl MHIHMKATOpa 3a yrnopehuBame KOPUCHHYKUX HAJora ca IMPOCEKOM,
U METpUKE 3a HWHTEpIIpeTalnujy pesyirata WHAuKaTopa. KoHauyHO cy WMILIEeMEHTHpaHU
IMjarpamMH 3a IMpHUKa3 pes3ylnrata kKako Ou ce omoryhmino Oosbe pa3dyMeBame T00UjeHUX
pesyunrara.

AnanuzoMm pesyaTara je yrBpheHo Ja cy pe3ynTaTu 3ajoBoJbaBajyhu u ga noOujeHu anat
Moxke Hahu mpuMeHy y mpakcu. MHamkaTopu, MEeTpuKe W aujarpamu omoryhaBajy na ce
MOHAIIake KOPHUCHUKA TOCMaTpa W3 pa3IMUUTUX YIJIOBa M Jla Ce YTBPAM MPUCYCTBO
EBEHTYaJJHUX CYMIbUMBUX oOpa3alna MoHamama. Mmak, yodeHO je Ja peliewme Koje je
NPUMEHEHEO 3a U3payyHaBawme Ipoduiaa MPOCEYHOr KOPUCHHKA HHUJe Yy MOTIYHOCTH
3aJj0BoJbaBajyhe HU ca acnekTa Op3MHEe W3pauyHaBama, HUTU ca acleKkTa CTaOMIIHOCTH, Te Ja
6u ctora Tpebasio u3Hahy HOBE IPUCTYIIE Y pelllaBamy OBOT MpolieMa.
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[TnanoBu 3a na/bM paj MOJAPa3yMeBajy MPBCHCTBEHO YKJbYUHBAIE OBOT IMPOIIMPCHA Y
CTaHJIapJIHy MHCTAJAIM]y Ha CBUM je3ndkuM m3namuma Bukunenuje. To ykibydyje oapehene
OMpPOKpATCKE alk M TEXHUYKE KOpake, Kao IITO Cy MPEeBOJ JOKYMEHTallWje, Clame Koua y
HEHTPAIHU PENO3UTOPHjyM M TpOJa3ak Kpo3 MOCTYIaK Hperjielama U eBEHTYaJIHEe J0paje
KOJIa.

Haxon mto npommpeme Oyae mymreHo y pajg Ha Bukuneaujama, 6uhe moTpeOHO IpaTUTH U
aHAJM3UPATH y MPAKCH KBAJHUTET M pe3ylTaTe pPa3BUjeHUX HHIUKATOpa W METPHKA, Kao U
BUXOBO JIopajuBame y CKJIany ca MPUKYIJbEHUM HCKYCTBHMA. Y KOJIMKO WIAHOBU 3ajeTHULIE
M3HECY KBAJIUTETHE Mpeiore, Moryhe je ykibydnBame HOBUX MHIMKATOpA Y IPOLINPEHE.

VY KOHCyNTalMju ca 3ajeHUIIOM MCTPaKHUTEJba U IporpaMepa, MOXKe Ce pa3MOTPUTH Jia ce y
WCIUC KOJU MPOUIMPEHE MpHKa3zyje UMaK YKJbYYd U JEMHCTBEHA OLIEHA CIWYHOCTH, KOja Y
npBo BpeMe Hehe OMTH 10 W3BelITaja KOjU Ce€ KOPUCHMKY TMpukazyje. Takohe, Kpo3
MPAaKTUYHO HCKYCTBO M KOMYHHKAILMjy Ca KOPHUCHHIIMMA CE€ MOXE INPOMEHUTH Ha4YHH
M3padyHaBama jeIUHCTBEHE OIEHE CIIMYHOCTH TaKO Jia c€ HeKMM HHIUKaTopuMa jaa Behn a
JIPYrUM HHIUKATOPUMa MarbU 3HAYA].
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